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Crédit Agricole przyjat w catej Grupie Karte Etyki, opublikowang w maju 2017 ., ktdra podkresla
nasze wartosci: blisko$¢, odpowiedzialnosé i solidarnosc. Dokument ten okresla zasady dziatania
i zachowania, ktorych nalezy przestrzega¢ w odniesieniu do naszych klientow i interesariuszy,
pracownikow, dostawcow i ustugodawcow, przedstawicieli Paristwa, stowarzyszen i organizacji
pozarzgdowych, akcjonariuszy oraz inwestorow.

Crédit Agricole S.A., spotka notowana na gietdzie Euronext w Paryzu od 2001 roku, jest zarowno
centralnym organem Crédit Agricole, ktory reprezentuje wobec nadzoru bankowego, jak i spotka
matkg spotek zaleznych Grupy. Z tego tez tytutu czuwa nad jej jednorodnoscia i wiasciwym
funkcjonowaniem, zapewnia spojnos¢ strategicznego rozwoju swojej dziatalnosci zardwno we
Francji i jak i na arenie migdzynarodowej oraz gwarantuije jej jednos¢ finansowa.

0 ile Karta Etyki potwierdza nasze zobowigzania, naszg tozsamos¢, wartosci oraz zasady
dziatania, o tyle Kodeks postepowania wprowadza w zycie zobowigzania zawarte w Karcie,
ktora jest podstawg etycznego i profesjonalnego postepowania, ktérego wszyscy powinni
przestrzegac. Kodeks postepowania zostat stworzony po to, aby kierowac naszymi codziennymi
dziataniami, decyzjami i postepowaniem. Jest wynikiem wspotpracy kilku obszarow spofki
Crédit Agricole S.A. oraz ich wspolnego procesu wspottworzenia, w ktorym uczestniczyli
eksperci z kazdego z jej dziatow (HR, Zakupy, Komunikacja, Compliance, Dziat Prawny, Dziat
ds. Zrownowazonego Rozwoju etc). Zawiera on konkretne warianty lub przyktady w ramach
roznych dziatan prowadzonych przez poszczegdlne linie biznesowe.

Oprdcz zastosowania wszystkich przepisow prawnych, regulacyjnych i zawodowych kierujgcych
naszymi dziataniami, Kodeks postepowania odzwierciedla nasze pragnienie czynienia jeszcze
wiecej, aby jak najlepiej stuzy¢ naszym klientom i interesariuszom.



Kodeks Postepowania Grupy Crédit Agricole S.A. jest narzedziem
i przewodnikiem, ktdry pozwala lepiej wyjasnic¢ obowigzki zwigzane
z naszym zyciem zawodowym i postepowac zgodnie z etykg oraz
wartosciami Groupy Crédit Agricole.

Kodeks postepowania dedykowany jest wszystkim: zaréwno
kadrze zarzadzajacej jak i pozostatym pracownikom, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska czy funkcji sprawowanej w Crédit
Agricole S.A.

Kodeks Postepowania Grupy zostat stworzony po to, aby
kierowa¢ naszymi dziataniami i pomaga¢ nam podejmowac
decyzje zgodnie z zasadami etyki, naszymi wartosciami
i przepisami prawa. Okresla on — tematycznie — zachowania
w $rodowisku pracy, ktdre muszg byC przestrzegane,
i ktore nalezy promowa¢ w ramach sprawowanych funkcji
i relacji stuzbowych. Poszczegoine tematy zostaty pogrupowane
na cztery obszary: relacje z klientami i dostawcami, kwestie
spoteczne i Srodowiskowe, przeciwdziatanie korupciji, ochrona
i reputacja Grupy. Nalezy zauwazyé, ze przekrojowy temat
dotyczacy konfliktu intereséw zostat umiejscowiony w obszarze
~przeciwdziatanie korupcji”.

Idgc dalej, praktyczne przypadki pozwalajg zilustrowa¢ — dzigki
konkretnym zastosowaniom — zasady przedstawione w Kodeksie.

Kodeks postepowania, nie jest jednak dokumentem
wyczerpujgcym; nie stawia sobie za cel udzielenie odpowiedzi
na wszystkie pytania czy tez poruszenie wszystkich mozliwych
przypadkow, w szczegdlnosci w odniesieniu do tego, co
nalezy robi¢ lub tez nie. Dlatego tez w kazdej sytuacji lub przy
podejmowaniu decyzji, kazdy musi sobie zada¢ nastepujace
pytania:

ETYCZNE ZACHOWANIE:
5 PYTAN, KTORE TRZEBA SOBIE ZADAG

1. Czy to jest zgodne z prawem?

2. Czy to jest zgodne z wartosciami Karty
Etyki Grupy i Kodeksem postepowania?

3. Czy lezy to w interesie naszych klientow
i interesariuszy?

4. Czy wzigtem/am pod uwage ryzyko
i konsekwencije, jakie mogg wynikac
z mojej decyzji?

5. Czy czutbym/czutabym sie komfortowo
gdyby moja decyzja zostata
upubliczniona; zaréwno w firmie jak
i poza nig?

Jesli odpowiedz na ktdrekolwiek z tych pytan jest przeczaca,
lub w przypadku watpliwosci, konieczne jest omdwienie tematu
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan. W tym celu mozesz
skonsultowac sie ze swoim przetozonym, dziatami: Compliance,
HR, Departament Prawny lub innym — adekwatnie do przypadku,
i zachowa¢ na przyszto$¢ informacje dot. analizowanego
problemu.

Za wdrozenie oraz za aktualizacje dokumentu odpowiedzialny
jest Departament Compliance. Zmiany oraz publikacja Kodeksu
przygotowanie sg we wspotpracy z innymi jednostkami Banku.

Tre$¢ Kodeksu moze z czasem ulegaC zmianie i nie zastepuje
on wewnetrznych przepisow i regulaminéw Crédit Agricole S.A.
Obowigzkiem i odpowiedzialnoscig kazdego z nas jest zapoznanie
sie z nimi i ich przestrzeganie.

Kodeks Postepowania Grupy jest dokumentem publicznym
i dzielonym z interesariuszami. Dostgpny jest na stronie
internetowej oraz w intranecie Crédit Agricole S.A.

Wszyscy musimy zapoznaC sie z zasadami okreSlonymi
w Kodeksie postepowania i przestrzegaé ich w trakcie
wykonywania naszych obowigzkéw. Ponadto, warto$ci i zasady
zawarte w Kodeksie Postepowania musimy propagowac swojg
postawg. | wreszcie naszym obowigzkiem jest rowniez
odbycie okreslonych szkolen zwigzanych z Tematami Kodeksu
Postepowania.

KLUCZOWA ZASADA, 0 KTOREJ MUSIMY PAMIETAG

Gdy zauwazamy lub podejrzewamy

JEDN A niewtasciwe dziatanie lub zachowanie,

lub gdy jesteSmy poddawani presji,
(R OLTLY  w6wezas obowigzkiem kazdego z nas

jest bezzwtoczne porozmawianie o tym
ZASADA Ze swoim przetozonym.




CO TO JEST WHISTLEBLOWING?

Celem systemu anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci
(whistleblowing)  jest wzmocnienie zapobiegania  ryzyku
poprzez zapewnienie wszystkim pracownikom wewnetrznym,
wspotpracownikom zewnetrznym oraz partnerom handlowym
Srodkéw do zgtaszania faktdw wchodzacych w zakres procedury
»Whistleblowing”. Wprowadzilismy wiec wewnetrzng procedure
dotyczaca zgtaszania nieprawidtowosci.

JAKA JEST ROLA MANAGEROW I 0CZEKIWANIA
WZGLEDEM NICH?

Jako manager musisz przypomnie¢ swojemu  zespotowi,
ze jestes aby go wystuchaé, stworzy¢ klimat zaufania, aby
Twoi pracownicy nie wahali sie przyj$¢ do Ciebie w przypadku
trudnosci. Musisz wyttumaczy¢, na czym polega i w jaki sposdb
Kodeks ma zastosowanie do ich funkcji. Dlatego tez nalezy
odwota¢ sie do Kodeksu Postepowania Grupy, Karty Etyki
i wewnetrznych regulamindw organizacyjnych. Jesli masz
pytania, nie wahaj sie skonsultowa¢ —adekwatnie do tematyki
— z dziatem, ktory najlepiej bedzie w stanie odpowiedzie¢
na Twoje watpliwosci (Compliance, HR, etc). BadZ czujny,
postepuj transparentnie i dawaj przyktad innym. Pokaz,
ze osiggniecie zamierzonych celdw, dziatajgc zgodnie z etyka
i wartosciami Grupy, jest w zupetnosci mozliwe.
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ETYKA NA CO DZIEN »

WPROWADZENIE

Etyka jest zwigzana ze sferg moralng i odnosi sie do wartosci —
w szczegdlnosci wartosci firmy. Wartosci te muszg kierowac
naszymi zawodowymi decyzjami i zachowaniem. Ich przetozenie
na zasady postepowania z tytutu dziatalnosci zawodowej okresla
nasze postepowanie etyczne.

SZCZEGOLY

Etyka odnosi sie do:

» Wartosci firmy, sformutowanych w ogdlnych koncepcjach
(np.: szacunek dla innych, solidarno$¢ itp.) i rozwinigtych
w ,wytycznych postepowania” dla firmy (np.: przeciwdziatanie
dyskryminacii);

Zatwierdzenia i przyjecia tych warto$ci oraz standardéw
etycznych przez najwyzszy poziom kadry zarzgdzajacej;
Promowania i zapewniania poszanowania wartosci, zasad
i regut postepowania w taki sposob, aby zasady etyki
byt gwarantem poczucia przynalezno$ci do firmy oraz
zaufania niezbednego w zyciu zawodowym i w relacjach
z interesariuszami.

Compliance  odnosi  sie do  otoczenia  regulacyjnego,
z poszanowaniem zasad majgcych zastosowanie do instytucii
finansowych, jak i do $rodkdw stuzacych zapewnieniu zgodnosci
z regulacjami:

» Wdrozenie wewnetrznych zasad i procedur transponujgcych
do firmy przepisy i regulacje prawne;

Zapewnienie  funkcji  regulacyjno—kontrolnej, sprawowanej
przez managera wyzszego szczebla, ktdra pozwala firmie,
szczegdlnie w regulowanych sektorach dziatalnosci, zapobiega¢
powaznym ryzykom zwigzanym z dziataniami niezgodnymi
z aby zapobiega¢ ryzyku braku zgodnosci.

Etyka zacheca do poszanowania warto$ci i zasad postepowania,
natomiast compliance ma na celu zapobieganie naruszeniom
norm etycznych i prawnych, aby chroni¢ firme przed sankcjami
i ryzykiem utraty reputacji (lub wizerunku).

‘DZIALANIE W SPOSOB ETYCZNY’ 0ZNACZA:

v
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BYCIE ODPOWIEDZIALNYM W RELACJACH
Z KLIENTAMI | DOSTAWCAMI

Relacje muszg by¢ budowane zgodnie z zasadami lojalnosci
i solidarnosci oraz zgodnie ze zobowigzaniami podjetymi wobec
naszych klientdw i dostawcow. Decyzje muszg by¢ podejmowane
w taki sposob, aby interes klienta byt nadrzedny, a jednoczes$nie,
w procesie wyboru dostawcow, nalezy przestrzega¢ zasad
uczciwosci i konkurencii.

POSZANOWANIE 0S0B

Niezaleznie od tego, czy dotyczy to relacji miedzy pracownikami
firmy, czy tez relacji z interesariuszami, nalezy rygorystycznie
przestrzegac praw cztowieka i podstawowych praw spotecznych.

Zapobieganie wszelkim formom dyskryminacji lub molestowania,
promowanie roznorodnosci i parytetu, przestrzeganie norm
bezpieczeristwa i higieny pracy oraz zapewnienie ochrony danych
pracownikow i klientow — przestrzegajac tych zasad tworzymy
sprzyjajacy klimat pracy: zrodto wydajnosci i satysfakcji.

PRZESTRZEGANIE ZOBOWIAZAN WOBEC
SPOLECZENSTWA | SRODOWISKA

Dla Crédit Agricole S.A. oznacza to bycie bankiem wspierajgcym
Klienta na wszystkich etapach jego Zycia oraz dzielenie sig
zbudowang w ten sposob wartoscig; oznacza to rowniez bycie
czescig finansowanych projektow z zakresu zrdwnowazonego
rozwoju oraz zaangazowanie w miejscach swojej dziatalnosci.
Szczegdlng uwage zwraca sie na ,Zielone Finanse”, przy czym
ambicjg jest, aby pozosta¢ punktem odniesienia we wspieraniu
transformacji energetycznej w kierunku gospodarki niskoemisyjnej,
przy jednoczesnej ochronie Srodowiska naturalnego.

Kazdy, zardwno przedstawiciele kadry zarzadzajgcej jak
i szeregowi pracownicy, jest odpowiedzialny za podejScie CSR
(Corporate Social Responsibility): jego celem jest wspieranie
regionow, dazenie do doskonatosci w relacjach z klientami,
udziatowcami i pracownikami oraz zarzgdzanie ryzykiem.

PRZECIWDZIALANIE | WYKRYWANIE KORUPCJI
ORAZ HANDLU WPLYWAMI

Zapobieganie korupcji jest najwazniejszym wspdlnym celem.
W zakresie zapobiegania korupcji i handlu wptywami Crédit
Agricole S.A. musi przestrzega¢ swoich wartosci, w szczegdlnosci:
uczciwosci, rzetelnosci, lojalnosci, przejrzystosci i bezstronnosci.

Czes¢ poswiecona przeciwdziataniu korupcji zawiera podstawowe
zasady dotyczagce wdrazania odpowiednich $rodkéw majgcych
na celu zapobieganie, wykrywanie i powstrzymywanie prakiyk
korupcyjnych lub handlu wptywami zgodnie z zasadg ,zero
tolerancji”. Inne poruszane w tej czesci tematy to prezenty
i zaproszenia, gratyfikacje finansowe, konflikty interesow, mecenat,
sponsoring i lobbing.

CZUJNOSC KAZDEGO DNIA

Aby byé godnym zaufania, musimy by¢ odpowiedzialni
za wykorzystywanie zasobow i informacji  dostepnych
w firmie i musimy chroni¢ sig przed ryzykiem konfliktu interesow.
Musimy réwniez czuwa¢ nad tym, aby nie rozpowszechnia¢
i nie wykorzystywa¢ w niewtasciwy sposdb, na potrzeby wtasne
lub innych, poufnych informacji bedgcych w naszym posiadaniu.
Czujno$¢ wszystkich ma przyczyni¢ sie¢ do ochrony interesow
klientow, zapobiegaC praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
przyczynié sie do przestrzegania prawa sankcji miedzynarodowych,
przeciwdziatania w zakresie unikania opodatkowania, zapobiegania
oszustwom i dbania o uczciwos¢ rynkow finansowych.

UNIKANIE DZIALAN, KTORE MOGLYBY
ZASZKODZIG REPUTACJI CREDIT AGRICOLE S.A.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za  wizerunek  Crédit
Agricole S.A. i Grupy, zaréwno wewngtrz firmy jak i wizerunek
zewnetrzny. Ryzyko negatywnej reklamy, zwitaszcza na portalach
spotecznosciowych, ma potencjalny wptyw na wizerunek Crédit
Agricole S.A. i podwaza zaufanie, jakim obdarzona jest Grupa.

Aby tego unikng¢, musimy zapewni¢ ochrong naszej reputacji
poprzez przestrzeganie wszystkich zasad okreslonych w niniejszym
kodeksie, zwracajgc uwage na to, aby nie wypowiadac stwierdzen,
ktore mogtyby by¢ wigzgce dla Grupy, nie ujawnia¢ poufnych
informacji 0 naszym Srodowisku zawodowym i nie uczestniczy¢
W rozpowszechnianiu pogtosek.

Al



KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY CREDIT AGRICOLE
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1. RELACJE Z KLIENTAMI »

WPROWADZENIE

Zaufanie i zadowolenie klientéw oraz udziatowcéw stanowig
dla Grupy Crédit Agricole warto$¢ nadrzedng w prowadzonej
dziatalnosci. Crédit Agricole S.A. pragnie, aby kazdy pracownik,
we wszystkich swoich dziataniach, kierowat sie w pierwszej
kolejnosci interesem klienta; dotyczy to rowniez Partnerow.

SZCZEGOLY

W celu sprawdzenia, czy oczekiwania klientéw sg spetniane,
prowadzone s3, szczegllnie przez Crédit Agricole S.A,
badania satysfakcji klientbw. Odbywajg sie one we
wspotpracy z sieciami sprzedazy oraz poszczegdlnymi liniami
biznesowymi i obejmujg caly rynek. Z reklamacji klientow,
rozpatrywanych przez poszczegdlne jednostki (w tym przez Crédit
Agricole S.A), wyciggane s3 wnioski stuzace cigglemu
doskonaleniu i usprawnianiu wspotpracy. A pracownicy, zarowno
bedacy jak i ci, ktérzy nie sg w bezpoSrednim kontakcie
z klientem, sg regularnie szkoleni.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Jako bank uniwersalny bliski klientowi, Crédit Agricole stawia
na kompleksowg i trwalg relacje z klientami. Realizujac
koncepcje rzeczywistego partnerstwa, bank stawia sobie za cel
state towarzyszenie klientom, utatwianie im zycia i realizacji
planéw oraz doradzanie im przy podejmowaniu decyzji,
proponujac rozwigzania dostosowane do ich potrzeb.

Crédit Agricole zobowigzuje sie rowniez do wspierania
i Swiadczenia ustug wszystkim klientom, szczegolnie w zakresie
zapobiegania zagrozeniom oraz pomocy w trudnych sytuacjach,
w nastepstwie zdarzen losowych dotyczacych zdrowia lub mienia,
badz niepewnej sytuacji finansowej.

Ponadto, Grupa stale inwestuje i wprowadza nowe rozwigzania
stuzgce rozwojowi i wzmocnieniu relacji z klientami, miedzy
innymi  poprzez transformacje cyfrowa. Tworzac bank
w petni wielokanatowy — 100% ludzki i 100% cyfrowy, chcemy
zaproponowaé klientom nowe doswiadczenie w zakresie
bankowosci, f3czace w sobie skutecznosc i bliskosc. A wszystkie
te dziatania realizowa¢ w petnym poszanowaniu przepisow
0 ochronie danych osobowych.

Stucha¢ uwaznie klientow i rozwazac kazde dziatanie z punktu
widzenia ich interesow;

Jak najlepiej poznawac klientéw, przy poszanowaniu ich zycia
prywatnego, aby im doradza¢ i wspiera¢ ich w odpowiedni
Sposob;

Dbac o to, by zawsze przekazywac klientom informacje jasne,
dokfadne i niewprowadzajgce w btad;

Przekazywac do rozpatrzenia Komitetowi NAP (Nowe Produkty
/Nowe dziatalnosci) kazdy nowy zakres dziatalnosci, nowy
produkt lub nowo wprowadzang ustuge, w celu sprawdzenia
zgodnosci  z przepisami ustawowymi i wykonawczymi,
w szczegdlnosci w  zakresie informacji dla  klientow
i dopasowania produktow do ich potrzeb;

Zachowaé czujnosé aby przeciwdziataé wszelkim rodzajom
oszustw i tym samym chroni¢ Kklientdw, oraz przeciwdziataé
praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu, korupcji;
Przekazywa¢ bezpoSredniemu przetozonemu informacje
o wszelkich nieprawidtowosciach i sytuacjach, ktére moga
powodowaé konflikt interesow.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» StawiaC wiasne interesy lub interesy Grupy Crédit Agricole
ponad interesy klientow;

» Utatwiaé, zachecaé lub pomagac klientowi w dziataniach
prowadzgcych do naruszenia przepisow  ustawowych
i wykonawczych;

» Proponowaé produktu, ktory nie zostat jeszcze zatwierdzony
przez Komitet NAP.

PRZYKLADY

Tworze nowy produkt funkcjonujacy optymalnie przez
10 lat: jakie Srodki ostroznosci powinnam/powinienem
podja¢ przy okreslaniu docelowej grupy Kklientow,
do ktérych produkt bedzie dedykowany?

W celu okreslenia docelowej grupy klientow, musisz
sprawdzi¢ czy czasowy horyzont inwestycyjny nie jest
sprzeczny z zalecanym okresem inwestowania w produkt
oraz czy produkt w petni odpowiada potrzebom klientow.
Nowy produkt musi zosta¢ poddany analizie Komitetu NAP,
jest to obowigzkowe.

Po rozpatrzeniu mojego wniosku Komitet NAP postawit
warunek. Majac jednak Swiadomosé, ze ze wzgledu
na konkurencje nowy produkt powinien wejS¢ na rynek
w ciggu najblizszych kilku dni, czy moge mimo wszystko
wprowadzi¢ go do obrotu?

Nie, procedowanie via Komitet NAP jest istotnym elementem
sprawdzania, czy sg przestrzegane przepisy dotyczace
ochrony interesow klientow. Ma ono na celu uniknigcie
wprowadzenia do obrotu produktow, ktére mogg by¢ dla nich
niekorzystne. Jesli po sprawdzeniu ryzyka i zgodnoSci
z przepisami, Komitet NAP wyraza zgode warunkowa,
to postawione warunki majg charakter blokujgcy. Zatem
nie mozesz wprowadzi¢ do obrotu produktu lub ustugi zanim
nie zostang spetnione wszystkie postawione warunki.




2. DANE 0SOBOWE KLIENTOW »

WPROWADZENIE

Grupa Crédit Agricole przyjeta Zasady Korzystania z Danych
Osobowych dotyczace wykorzystywania danych osobowych
klientow. Stanowig one punkt odniesienia dla pracownikdw
przetwarzajgcych ten rodzaj danych oraz przypominajg
0 zobowigzaniach podjetych przez Grupe i obowigzujgcych
dobrych praktykach.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Grupa Crédit Agricole przyjmuje stanowisko w kwestii danych
osobowych, zobowigzujac sie do dziatania w sposdb etyczny,
odpowiedzialny i przejrzysty oraz do edukowania klientow.

0d samego poczatku projektu wigczy¢ do niego ekspertow
z obszaru ochrony danych i swobody przeptywu informacii,
w celu zapewnienia przestrzegania regulacji dotyczacych
ochrony danych osobowych;

Podobnie, wigczy¢ do projektu ekspertéw i przedstawicieli
obszarow Bezpieczenstwa Informacji oraz Bezpieczenstwa
Operacyjnego;

Zadba¢, aby projekt byt zgodny z zasadami zawartymi
w Karcie: bezpieczenstwo, uzytecznosé i lojalnos¢, etyka,
przejrzystosé i edukacja. . .;

W razie watpliwosci, zawsze zwracaé sie¢ do eksperta
z obszaru ochrony danych i swobody przeptywu informacji
lub do Inspektora Ochrony Danych (DPO).

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

v

Prowadzi¢ projektu wigzacego sie z przetwarzaniem danych
osobowych bez konsultacji z Inspektorem Ochrony Danych
(DPQ) w zakresie zgodnosci z przepisami;

Wykorzystywa¢ danych osobowych w jakikolwiek sposdob
naruszajacy zasady i wartosci zawarte w Zasadach Korzystania
z Danych Osobowych;

Przetwarza¢ danych osobowych w celach innych, niz cele
wyznaczone lub zanim klient zostanie o tym poinformowany;
Narusza¢ zasad i zaleceri obowigzujgcych w Grupie w zakresie
bezpieczenstwa i poufnosci danych osobowych, na przyktad
poprzez udostepnianie tych danych osobom nieuprawnionym.

v

v

A4

PRZYKLADY

Zgromadzitem dane osobowe klientow, a pdzniej zgtositem
przetwarzanie i cele przetwarzania do Regulatora
odpowiedzialnego za ochrone danych osobowych zanim
zostato wdrozone ,Rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych” (RODO). UzyskaliSmy wtedy zgode Prezesa
U0DO. Czy nadal moge wykorzystywac te dane?

W ramach nowego rozporzadzenia obowigzujacego
od maja 2018 r, nadal mozesz wykorzystywac
lub przetwarza¢ wyzej wymienione dane osobowe, zgodnie
z wykonanym zgtoszeniem. Jednakze nowe rozporzgdzenie
narzuca na firmy obowigzek prowadzenia rejestru
czynnoSci przetwarzania i powiniene$ umiescic w tym
rejestrze opis przetwarzania (z Twojego zgtoszenia).

Mam zamiar wzbogaci¢ moja baze danych o klientach
o informacje, kitére wygladaja na publiczne (profile
w sieciach spotecznosciowych). Mégtbym w ten sposéb
wykonywaé giebsze analizy i lepiej poznaé ich zycie
prywatne. Gzy mam do tego prawo?

Nawet jesli te dane s publiczne, mozesz ich uzyé tylko
jesli klienci wyrazili na to zgode. Wez tez pod uwage, ze te
dane istotne sg wiarygodne, poniewaz pochodza z sieci
spotecznosciowych; jednakze s3 to dane istotne z punkiu
widzenia klientow. Zapoznaj sie¢ z dobrymi praktykami
i wyktadniami zamieszczonymi w Karcie Danych
Osobowych. Konsultuj sie ze specjalistami z Departamentu
Prawnego, Compliance i/lub bezpieczenstwa informacji.
Ponadto, jesli istnieje taka mozliwos¢, przeprowadz badanie
wsrod klientow w celu przetestowania tego pomystu.




3. BEZSTRONNY WYBOR DOSTAWCY »

WPROWADZENIE

Bezstronny wybdr dostawcy polega przede wszystkim na rownym
traktowaniu wszystkich dostawcow.

SZCZEGOLY

Bezstronny wybor dostawcy powinien byé wynikiem uczciwej
konkurencji  pomiedzy  przedsigbiorstwami  zaproszonymi
do przetargu. Wybor powinien opiera¢ sig na obiektywnych
przestankach, obejmujgcych w szczegdlnoSci poszanowanie praw
cztowieka i praw podstawowych.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Aby wybor byt sprawiedliwy, wszystkie przedsigbiorstwa muszg
by¢ tak samo traktowane przez kupca/kupcéw, zamawiajacego/
zamawiajgcych i/lub kazdego innego pracownika grupy Crédit
Agricole, ktory bratby udziat w tym procesie a wyb6r musi opiera¢
sie na obiektywnych przestankach.

Wymaga to zachowania przez kupcow, zamawiajgcych i/
lub kazdego innego pracownika grupy Crédit Agricole
odpowiedzialnego i uczciwego podejScia do zaproszonych
przedsigbiorstw, przez caly okres trwania przetargu. W zwigzku
z powyzszym przy wyborze dostawcy nie wolno uwzgledniac
interesdw osobistych.

Zgtasza¢ wszelkie potencjalne ryzyko wystgpienia konfliktu
interesow (na przyktad praca bliskiej osoby w jednym
z przedsigbiorstw zaproszonych do przetargu, itp.) ;

Zapewni¢ wszystkim zaproszonym firmom wystarczajgcy
i rdwny czas na udzielenie odpowiedzi. W tym celu, nalezy
udostepni¢ dokumentacje przetargowg po ustaleniu listy
wszystkich firm uczestniczacych i nie dodawa¢ nowych
przedsiebiorstw po uruchomieniu przetargu;

Sprawdzi¢, czy wszystkie zaproszone firmy otrzymaty te same
informacje, dane i dokumenty wyjSciowe oraz po zmianach
(dokumenty  przetargowe,  specyfikacje, dokumentacje
techniczne, funkcjonalne itd.) ;

W przypadku prezentacji ofert spowodowac, zeby wszystkie
zaproszone firmy mogty wzig¢ udziat w jednym lub w kilku
spotkaniach, ktorych czas trwania powinien by¢ rowny
dla wszystkich zaproszonych firm.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

v

Podczas przetargow przekazywac informacji tylko niektorym
zZ zaproszonych firm;

PrzekazywaC ktdrejs z zaproszonych firm informacii
dotyczacych tresci lub zakresu odpowiedzi innych firm
uczestniczacych w przetargu;

» Korzystac z zaproszen ze strony jednej lub kilku zaproszonych firm
i/lub przyjmowaé od nich jakichkolwiek prezentow i/lub korzySci
w trakcie trwania przetargu lub podczas negocjacji w sprawie
umowy. Po zakoniczeniu negocjacji umowy stosuje sie regulacje
w zakresie ,,prezentow i zaproszen” (patrz odrebny opis).

» Zmienia¢  kryteriow wyboru i/lub wag punktowych
po uptynieciu daty przyjmowania ofert przetargowych.

v

PRZYKLADY

Styszalem, ze w okresie trwania negocjacji powinno
sie odmawia¢ przyjecia jakiegokolwiek prezentu. Czy
to prawda?

Faktycznie, nalezy konsekwentnie odmawiaé przyjecia
jakiegokolwiek prezentu, nawet reklamowego, oraz
jakiegokolwiek  zaproszenia.  Ostatecznie  wszelka
proponowana korzy$¢ powinna zosta¢ odrzucona, poniewaz
moze wypaczy¢ Twojg ocene przy wyborze dostawcy.

Nawiagzatem kontakt i odbylem spotkanie z firma, ktdéra
doktadnie odpowiada moim potrzebom. Co wigcej,
przedstawia mi dodatkowe propozycje. Zdecydowatem
si¢ na przekazanie jej danych kontaktowych kupcowi

z grupy Crédit Agricole, aby ww. firma znalazla sig
w gronie firm zapraszanych do przetargu. Czy to wiasciwe

postepowanie?

Najpierw powinienes wyrazi¢ zapotrzebowanie
i przygotowa¢  specyfikacje istotnych  warunkow
zamOwienia.  Potencjalny dostawca nie  powinien
wykonywa¢ tego zadania, poniewaz w przeciwnym
wypadku bedzie zmierzat do zaproponowania Swojego
rozwigzania, swojego narzedzia lub swoich ustug, ktore
niekoniecznie odpowiadajg Twoim potrzebom.

Powinienes okreslic, wspdlnie z kupcem z grupy Crédit
Agricole, liste firm, ktdre zaprosicie do sktadania ofert oraz
zadbac¢ o udziat kupca z Grupy na etapie zaproszen (oraz
w nastepnych etapach), w celu wyboru takiej firmy, ktdra
najlepiej odpowie na Twoje potrzeby.




4. ODPOWIEDZIALNE RELACJE Z DOSTAWCAMI »

WPROWADZENIE

Nalezy wdrozy¢ odpowiednie procedury w celu zagwarantowania
aby wszystkie osoby uczestniczace w tancuchu dostaw
dziataty z poszanowaniem okreslonych zasad i zobowigzan,
szczegdlnie w dziedzinie praw cztowieka i praw podstawowych,
regulacji w zakresie pracy, przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacii, sprzyjania réznorodnosci oraz ochrony $rodowiska
i etyki w biznesie. Gdyby bowiem jaki§ uczestnik tancucha
dostaw nie dziatat zgodnie z powyzszymi zasadami, mogtoby
to w bardzo negatywny sposob wptyng¢ na wyniki, reputacje
i wizerunek Grupy.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Zobowigzania i zasady przyjete przez grupe Crédit Agricole

dotyczg miedzy innymi:

» Rzetelnosci w zakresie finansow: rozliczen z dostawcami
zgodnie i z poszanowaniem obowigzujgcych przepisow
ustawodawczych i wykonawczych;

» Rownego traktowania;

» Przejrzystosci naszych procesow;

» Wspierania trwatych relacji;

» Przeciwdziatania korupcji przy funkcjonowaniu kryteriow
znanych dostawcom;

» Analizy kosztu catosciowego, czyli wszystkich sktadnikow
kosztow powstatych przez caty okres korzystania z towaréw
lub ustug;

» Uwzgledniania osiggnie¢ spotecznych lub $rodowiskowych
(CSR) przy wyborze dostawcow;

» Wspierania regiondw poprzez wybdr lokalnych dostawcow, gdy
jest to zasadne.

» Szeroki zakres omawianych zobowigzan i zasad odnosi sie
nie tylko do kupcow, lecz réwniez do wszystkich pracownikéw
grupy Crédit Agricole zaangazowanych w relacje z dostawca.

Postepowac rzetelnie wobec dostawcdw w celu ustanowienia
relacji opartej na zaufaniu, zaréwno w przypadkach relacji
jednorazowe;j jak i dtugotrwatej;

Zadba¢ o udziat kupca na odpowiednio wczesnym etapie, aby
zapewni¢ prawidfowy przebieg catego procesu zakupow oraz
kontrole ryzyka w zakresie prawa, finansow lub tez ryzyka
operacyjnego;

Zlecié¢ kupcowi poinformowanie odrzuconych w przetargu firm
(oferentéw), przekazujgc obiektywne kryteria uzasadniajgce
podjeta decyzje;

PorownywaC oferty przedstawiane przez zaproszonych
dostawcow wedtug wszystkich podanych kryteriow, wigczajgc
koszt catkowity;

Zachowaé odpowiedni okres wypowiedzenia w przypadku

zamiaru zmiany dostawcy, aby wycofanie sie z relacji byto
skuteczne i mozliwe do zaakceptowania przez dostawce.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Podczas rozméw nieformalnych lub formalnych z dostawca,

ujawniaé i przekazywaé, miedzy innymi, informacji na temat
strategii grupy Crédit Agricole oraz jakichkolwiek innych
wrazliwych danych, ktére nie zostaty podane do publicznej
wiadomosci;

» Potwierdza¢ otrzymania ustugi bez interesowania sig dalszym

ciggiem procesu oraz pfatnoscig faktur otrzymanych od
dostawcy, a szczegdlnie terminami zaptaty narzuconymi
przez przepisy ustawodawcze i wykonawcze;

» ZaniechaC przeprowadzenia analizy i uwzglednienia wszystkich

czynnikdw, ktore moglyby wskazywa¢ na powstanie
ekonomicznej zaleznosci dostawcy w momencie, gdy zostanie
wybrany oraz przez caty okres trwania tej relacji;

» Zakoriczy¢ umowy bez uwzglednienia okresu wypowiedzenia,

ktory bytby na tyle diugi, ze pozwolitby dostawcy
na reorganizacje swojej dziatalnosci.

PRZYKLADY

Chciatbym uruchomi¢ przetarg i mam pigé dni na wybor
dostawcy: czy jest to mozliwe?

Dostawca potrzebuje minimalnego okresu na udzielenie
odpowiedzi. Potrzeba wyznaczenia tego okresu wynika
zwiaszcza z szacunku dla naszych dostawcow lub tez
stuzy zapewnieniu, ze przesla adekwatne i wyczerpujace
odpowiedzi.

Chciatbym nadal pracowaé¢ 2z ustugodawca, ktory

catkowicie spetnia moje oczekiwania. Znam go bowiem
od 10 lat, a osiggane przez niego obroty wynikaja prawie
wytacznie ze wspoétpracy z grupa Crédit Agricole. Czy wiaze
si¢ to z ryzykiem?
Kupiec (wyznaczony Ilub inny) zgromadzi informacje
0 ustugodawcy, szczegdlnie w zakresie zaleznosci
ekonomicznej i zaproponuje Ci alternatywne rozwigzania.
Jesli ustuga zostataby zakonczona nagle, istniatoby
ryzyko w zakresie finansowym, operacyjnym i prawnym,
rowniez w przypadku zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie.




5. KONKURENCJA »

WPROWADZENIE

Prawo konkurencji zawiera szereg przepisOw majacych
zastosowanie do przedsigbiorstw zardwno prywatnych jak
i publiczne, prowadzacych dziatalno$¢ w réznych obszarach.
Stuzy zachowaniu zasady swobodnej i uczciwej konkurencji oraz
zapewnieniu w ten sposdb ochrony konsumentow.

SZCZEGOLY

Wiele réznych zachowan, takich jak zmowy czy naduzywanie
pozycji dominujgcej moze ogranicza¢ swobodng konkurencje.
Zmowa jest umyslnym i zamierzonym porozumieniem,
uzgodnieniem lub wspdipracg miedzy firmami, majgca
na celu lub powodujgca — nawet potencjalnie — ustalanie ich
sposobow postepowania, co ogranicza konkurencje. Zmowa
z konkurencyjng firma lub firma nie stanowigcg konkurencji moze
mie¢ charakter porozumienia ustnego, pisemnego, formalnego
lub nieformalnego (obiad biznesowy, spotkanie w ramach
stowarzyszen zawodowych itp.).

Poza najpowazniejszymi przypadkami zmowy, jakimi sg kartele
— wspolne ustalanie ceny sprzedazy lub warunkéw handlowych
— zmowg s3 takze dziatania polegajgce na podziale Klientow
lub rynku, uzgodnieniach w przetargach lub tez na podjeciu
wspolnej decyzji o bojkocie klienta lub dostawcy.

Naduzywanie pozycji dominujgcej dotyczy firmy, ktorej
pozycja pozwala na dziatania jednostronne na danym rynku:
polityka cenowa majgca na celu wyeliminowanie konkurentow
lub strategia utrudniania dostepu do rynku, prakiyki
dyskryminacyjne itp.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Wszystkie dziatania Crédit Agricole S.A. powinny by¢ prowadzone
z poszanowaniem prawa konkurencji, ktérego podstawowg
zasada jest to, ze firmy dziatajgce na rynku muszg samodzielnie
okresla¢ swoje strategie. Zatem zmowy miedzy niezaleznymi
firmami oraz naduzywanie pozycji dominujacej sg kategorycznie
zabronione.

Jako informacje wrazliwe uznaje si¢ dane niepubliczne majace
zastosowanie pod wzgledem  strategicznym  (informacje
na temat cen i wystepujacych tendencji w zakresie ich zmian,
listy klientdw, potencjat rynku i sposoby dystrybucji, strategie,
koszty itd.). Jednakze istnieje mozliwos¢ wymiany niektorych
informacji z konkurentami Crédit Agricole S.A. pod warunkiem,
ze sg to informacje publiczne, na temat ogdlnie interesujgcy
branze, lub podejmowany przez stowarzyszenia zawodowe.
Powyzsze informacje powinny by¢ zbiorcze i niemozliwe
do zindywidualizowania (statystyki itp.).

Unikaé podejmowania tematéw wrazliwych podczas rozmow
z osobami trzecimi wzgledem Grupy, bez wzgledu na kontekst;
Jesli takie tematy sg podejmowane, zakonczyC rozmowe
i szybko poinformowaé o tym mojego przetozonego i dziat
prawny;

W przypadku watpliwosci co do wrazliwego charakteru
danej informacji, przed jakgkolwiek wymiang informaciji
z  konkurentem lub  stowarzyszeniem  zawodowym,
skonsultowac sie w tej sprawie z prawnikiem ;

W ramach formalnych i koniecznych relacji z konkurentami,
jasno okresli¢ temat rozmowy, ogranicza¢ si¢ wytgcznie
do tematu oraz zachowac pisemny $lad tej rozmowy;

Przed zawarciem jakiegokolwiek porozumienia, ktdre mogtoby
istotnie wptyng¢ na rynek z punktu widzenia konkurencji,
skontaktowac si¢ z Departamentem Prawnym.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Uzgadnia¢ z konkurentem lub wymieniac sie z nim
informacjami na temat cen ustug miedzybankowych, lub cen
dla klientow;

» Zawiera¢ porozumien z konkurentem w zakresie podziatu
klientdw, terenu lub rynku;

» Bojkotowaé niektdrych klientow lub dostawcow;

» Negocjowaé zapiséw takich jak zapisy ograniczajgce swobode
dziatan sprzedazowych partneréw handlowych bez konsultacji
z Departamentem Prawnym.

PRZYKLADY

Biore udziat w spotkaniu lub w rozmowach organizacji
branzowej jako przedstawiciel Crédit Agricole S.A. W jakich
tematach moge wymienia¢ si¢ informacjami i jakie kroki
powinienem podjac?

Mozesz rozmawiaé na rdzne tematy oraz uzgadniac niektore
dziatania z konkurentami, pod warunkiem, ze te rozmowy
nie dotyczg tematoéw uznawanych za wrazliwe.

Pamietaj, ze sam fakt uczestnictwa, nawet biernego,
w spotkaniu, ktdrego temat moze zosta¢ zakwalifikowany
jako antykonkurencyjny, moze zosta¢ potraktowany jako
udziat w zmowie. Sprawdz przed spotkaniem czy jest
podany porzadek obrad. W przypadku nieprzestrzegania
przepisow w zakresie konkurencji, opus$¢ spotkanie
domagajgc sie odnotowania tego faktu w protokole. Nie
wahaj sie prosic o pomoc Departament Prawny w celu
okreslenia zachowania, jakie powiniene$ przyja¢ przed,
podczas i po takich spotkaniach.

Reprezentuje¢ firme Crédit Agricole S.A. w ramach jej

udziatu w konsorcjum bankowym: jakie Srodki ostroznosci

powinienem podjac?
Stworzenie  konsorcjum powinno by¢ uzasadnione
ze wzgledu na rodzaj transakcji oraz obiektywne przestanki,
szczegllnie w zakresie podziatu ryzyka. Koordynacja
dziatari podmiotéw musi $cisle ograniczac sie do operacji
kredytowej, dla ktdrej konsorcjum zostato stworzone. Pilnuj,
by koordynacja nigdy nie przekroczyta zakresu tej operacii,
oraz by byto to odzwierciedlone w sprawozdaniach.
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Dane osobowe

6. OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH PRACOWNIKOW »

Kazdy cziowiek ma prawo do poszanowania zycia prywatnego.

mogga by¢ gromadzone, przetwarzane

i przechowywane tylko w okreslonym i zgodnym z prawem celu.
Informacje te nalezy przekazywac pracownikom.

SZCZEGOLY

Wykorzystywanie danych osobowych jest $ciSle okreslone
przepisami:

»

Uszkodzenie,

Jedynie dane istotne i konieczne dla realizacji zatozonych
celow, ktore powinny zostaé wczesniej doktadnie okreslone,
mogg by¢ przetwarzane;

Danych osobowych nie mozna przechowywaé bez ograniczen
czasowych;

Nalezy podja¢ odpowiednie kroki w celu zapewnienia poufnosci
danych oraz zapobiezenia jakiemukolwiek udostepnianiu
danych nieupowaznionym osobom trzecim;

Nalezy informowaé wszystkie osoby o przetwarzaniu danych
osobowych, ktore ich dotycza. Przystuguje im réwniez prawo
do dostepu i sprostowania informacji, ktore ich dotycza oraz
majg one prawo do sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
z uzasadnionych powodow.

utrata, zmiana, rozpowszechnianie

lub nieuprawniony dostep do danych osobowych mogg naruszac
prawa jednostki, wolno$¢ indywidualng i zbiorowg pracownikow.
Konieczne jest zatem przestrzeganie przepisow i wewngtrznych
procedur.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

W sytuacji, w ktdrej wszyscy coraz czesciej przekazujg dane
osobowe w Srodowisku informatycznym, grupa Crédit Agricole
przyjeta Karte, ktora opiera sie na kilku zasadach: celowosci
i rzetelnosci, etyki, przejrzystosci i edukowania, bezpieczenstwa,
kontroli klientow nad wykorzystywaniem ich danych.

Crédit Agricole S.A. jako pracodawca postepuje wedtug tych
samych zasad i zapewnia pracownikom ochrong danych
osobowych oraz poszanowanie ich zycia prywatnego.

Sprawdzaé celowos$¢ i zasadnosé uzyskanych informacji;

W przypadkach, gdy taki wymog istnieje zadba¢ o zapisanie
W rejestrze operacji przetwarzania faktu wykorzystania danych
osobowych zgodnie z procedurami wewnetrznymi;

Informowaé  pracownikdw 0  wykorzystywaniu
osobowych, ktére nam przekazali;

Szanowa¢ prawo pracownikow do zycia prywatnego,
w szczegolnosci poprzez nieprzekazywanie informacji osobom
nieuprawnionym oraz upewnienie sig, ze dane osobowe s3
przechowywane w bezpieczny sposob;

Zwrdcic¢ sie o korekte lub usuniecie danych nieprawidtowych
lub niepetnych;

W przypadku korzystania z podwykonawcow sprawdzi¢, czy
ustugodawcy przestrzegajg tych samych zasad.

danych

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Zbiera¢c danych osobowych, ktdre nie stuzg okreslonym

i niezbednym celom;

» Przekazywa¢ danych osobowych nieuprawnionym osobom

trzecim, zaréwno wewnetrznym jak i zewnetrznym, poza
przypadkami, kiedy zainteresowana osoba jasno wyrazita
zgode na to przekazanie;

» Przechowywac danych osobowych bez uzyskania na to zgody.

PRZYKLADY

W ramach petnionych obowigzkéw stuzbowych, mam
dostep do danych osobowych wszystkich pracownikéw
z obszaru, ktorym zarzadzam. Nie miatem wieczorem czasu
na ukonczenie mojego pliku i skopiowatem informacje
na pamigé USB, aby popracowaé jeszcze w Srodkach
komunikacji publicznej w drodze do domu. Niestety,
w pociagu wyrwano mi laptopa, razem z pamigcia USB. Czy
powinienem to zglosic¢?

Nalezy bezwzglednie zgtosi¢ te kradziez przetozonemu oraz

szefowi Departamentu Bezpieczenistwa Informaciji, ktdrzy
poinformujg o tym Inspektora Ochrony Danych (I0D). Poza
informacjami zawodowymi znajdujacymi sie na Twoim
laptopie, skopiowate$ dane osobowe. Utrata pamieci USB
moze pociggna¢ za soba bardzo powazne konsekwencje
i spowodowaé znaczne szkody, zardwno dla firmy, jaki
i dla pracownikow.

Nigdy nie kopiuj danych osobowych ani na swoj laptop, ani
na urzadzenia zewnetrzne, kopiowanie danych powinno
odby¢ sie tylko na nosniki szyfrowane. W celu zapewnienia
bezpieczenistwa danych osobowych, konieczne jest
przestrzeganie przepisow i procedur wewnetrznych.




7. OCHRONA ZDROWIA | BEZPIECZENSTWO
W MIEJSCU PRACY »

WPROWADZENIE

Przedsigbiorstwa muszg podejmowaé Srodki  niezbedne
do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia fizycznego
i psychicznego pracownikéw. Do powyzszych Srodkéw nalezg
miedzy innymi dziatania prewencyjne w zakresie ryzyka
zawodowego oraz akcje informacyjne i szkoleniowe.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Kazda osoba pracujgca na rzecz, lub wspoipracujgca
z firmg Crédit Agricole S.A. powinna mie¢ mozliwos¢ odczuwania
satysfakcji z pracy w bezpiecznym otoczeniu, stawiajgcym
na wspoiprace i szacunek wobec drugiej osoby. Crédit
Agricole S.A. zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich
Srodkéw niezbednych do zapewnienia bezpieczenistwa i ochrony
fizycznego i psychicznego zdrowia pracownikow.

Jednakze bezpieczenstwo w miejscu pracy zalezy réwniez od
kazdego z nas. Kazdy pracownik spotki powinien, w zakresie
swojej wiedzy i mozliwosci, dbac o swoje bezpieczenstwo
i zdrowie oraz o zdrowie i bezpieczenstwo innych osdb, na ktére
moga mie¢ wptyw jego dziatania lub zaniechania w pracy.

Zapozna¢ sie i stosowac zasady BHP w firmie Crédit Agricole
SA.;

Sprawdzi¢, czy moje dziatania i moje zachowanie nie stwarzajg
zadnego zagrozenia dla mnie, lub dla innych osab;

Mie¢ swoj wktad w bezpieczeistwo w miejscu pracy,
szczegllnie  poprzez  uczestniczenie w  ¢wiczeniach
z zakresu bezpieczenstwa i w programach szkoleniowych
organizowanych przez firmge oraz przez zgtaszanie
do BHP wszelkich sytuacji, ktére mogtyby stanowi¢ zagrozenie
dla bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Lekcewazy¢ zasad BHP w miejscu pracy;

» Przemilcze¢ sytuacji, ktéra mogtaby naruszy¢ bezpieczenstwo
Srodowiska pracy.

PRZYKLADY

Zauwazylem zmiang zachowania Kkolegi: jest bardzo
zestresowany, izoluje sig, od jakiego$ czasu spozywa
positki w samotnosci i odmawia wszelkich rozmow.
Martwie si¢ tym, lecz nie wiem, co moge zrobic.

Niepokoi Cie ta sytuacja. Wazne, by$ o tym porozmawiat
z przetozonym lub z Pionem HR, aby mogli szybko podjaé
dziatania w interesie i dla dobra osoby, o ktorej mowa.

Zauwazytem, ze podczas ostatniego ¢éwiczenia
przeciwpozarowego obie osoby odpowiedzialne w moim
zespole za ewakuacje pomieszczen byly w tym samym
czasie nieobecne; kolezanka nie wiedziata, co ma robic.
Czy powinienem to zglosi¢?

Stwierdzite§ podczas tego Cwiczenia nieprawidtowosSc.
Moze ona zagrozi¢ bezpieczenstwu kolezanki. Nalezy
bezwzglednie przekaza¢ pisemng informacje w tej sprawie
szefowi BHP, aby mogt wprowadzi¢ poprawki i podjaé
niezbedne $rodki dla zapewnienia bezpieczenstwa osob
przebywajacych w miejscu pracy.
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8. ZAKAZ DYSKRYMINAGJI»

WPROWADZENIE

Dyskryminacja polega na nieréwnym traktowaniu w oparciu
0 niedopuszczalne kryteria i w dziedzinach podlegajgcych
regulacjom prawnym. Konkretnie, dyskryminowanie
to rozréznianie 0s6b wedtug charakterystycznych cech
lub kryteriow.

SZCZEGOLY

Aktualnie prawo polskie okresla kryteria dyskryminacji:
ptec,

wiek,

niepetnosprawnosé,

rase,

religie,

narodowosg,

przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne,
wyznanie,

orientacje seksualng,

a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony
lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze
czasu pracy.

v v v v v v v v v Vv

v v

Wedtug prawa, dyskryminacja moze by¢
bezposrednia:

,sytuacja, w ktorej (...) dana osoba jest traktowana
w gorszy sposob niz jest, byta lub bedzie traktowana inna osoba
w podobnej sytuacji”.

lub

dyskryminacja moze by¢ posrednia:

~postanowienie, kryterium lub praktyki z pozoru neutralne,
lecz ktore moga z powodow podanych w pierwszym akapicie
w sposob szczegdlny dziata¢ na niekorzysé pewnych o0sob
w stosunku do innych o0s6b, z wylgczeniem przypadkéw,
w kitérych to postanowienie, kryterium lub praktyki s3
w obiektywny sposdb uzasadnione przez cel zgodny z prawem,
a $rodki stuzace realizacji tego celu sg konieczne i odpowiednie”.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. zobowigzuje sie do podnoszenie $wiadomosci
wsrod kadry kierowniczej, managerow i pracownikdw w zakresie
wyzwan zwigzanych z przeciwdziataniem  dyskryminacii.
Dziatania na rzecz roznorodnosci i réwnosci pici, to dziatania
budujgce wsrdd pracownikow $wiadomos¢, ze sg sprawiedliwie
traktowani przy zatrudnieniu oraz w ciggu catej kariery w firmie.
Srodowisko pracy, w ktorym kazdy czuje sie szanowany bez
wzgledu na jego odrebnos¢, zwieksza efektywno$¢ i motywacje
pracownikow.

Odrzuca¢ wszelkie formy dyskryminacji wobec pracownikow,
klientow, dostawcow, ustugodawcéw lub innych os6b
wspotpracujgcych z Crédit Agricole S.A. ;

Nie akceptowaé zadnej prakiyki, ani zadnego zachowania,
ktorego  bytbym  $wiadkiem, moggcego  Swiadczy¢
o dyskryminacji pracownikow, dostawcow, klientdw, itd.
Udzieli¢ wsparcia, porozmawia¢ o tym i, w razie potrzeby,
skonsultowac sie z przetozonym i z pionem HR;

Jesli sprawuje funkcje kierowniczg, dbaé o to, by podejmowac
decyzje na podstawie obiektywnych kryteriow i nie mieé
uprzedzen.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» TraktowaC ludzi w rozny sposéb na podstawie kryteriow

niezgodnych z prawem, dziatajgcych na niekorzy$¢ niektorych
0s0b w stosunku do innych;

» Uczestniczy¢ w budowaniu wrogiej atmosfery, sprzyjajacej

dyskryminacji.

PRZYKLADY

Pracownik informuje mnie, ze chciatby wzia¢ dzieri wolny
dla uczczenia Swieta religijnego, ktére nie przypada
w dzien wolny od pracy. Czy moge udzieli¢ dnia wolnego?

Poza Swietami, ktére wypadajg w dni wolne od pracy,

Swieto religijne nie jest przewidziane jako powdd
nieobecnosci. Daty nieobecnosci muszg by¢ ustalane
wspllnie z przetozonym i uwzglednia¢ koniecznosé
zapewnienia  nalezytego  funkcjonowania  jednostki.
Jesli zachodzi taka konieczno$é, musisz byé w stanie
obiektywnie uzasadni¢ swojg odmowe udzielenia dnia
wolnego.
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9. ROZNORODNOSC | ROWNOUPRAWNIENIE PLCI»

WPROWADZENIE

Firmy muszg przestrzega¢ wymogow w zakresie rownosci pici
(mezczyzn/kobiet), a takze zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych.

SZCZEGOLY

Francuskie firmy zatrudniajgce co najmniej 50 pracownikow
powinny zawiera¢ porozumienia w zakresie rownouprawnienia
kobiet i mezczyzn na rynku pracy lub w przypadku ich braku,
stwarza¢ plany dziatania w tym zakresie. Takie porozumienia
wynikaja z analizy odmiennej sytuacji kobiet i mezczyzn i polegajg
w szczegllnosci na opracowaniu strategii dziatania w celu
zmniejszania stwierdzonych nierdwnosci, oraz na monitoringu
i promocji dziatan sprzyjajacych rownouprawnieniu na rynku pracy.

Francuskie firmy zatrudniajace co najmniej 20 pracownikow s
zobowigzane do zatrudniania, w petnym lub niepetnym wymiarze
godzin, osob niepetnosprawnych w proporcji 6% do og6tu
pracownikow firmy. Jesli nie wywigzuja sie z tego obowigzku,
muszg optaca¢ skladke na fundusz na rzecz integracji 0sob
niepetnosprawnych na rynku pracy.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Poza wymogami prawnymi, Crédit Agricole S.A. uwaza,
ze roznorodno$¢ jest czynnikiem sprzyjajgcym rozwojowi,
efektywnosci i atrakcyjnosci. Dziatania na rzecz réwnosci pici,
to tworzenie otwartej, odpowiedzialnej i postepowej Kultury
korporacyjnej, wspierajgcej wewnetrzng spojnosc.

Zespoly o roznych profilach i talentach odzwierciedlajg przekroj
spofeczenstwa, pomagajg nam stwarzaC nowe wzorce, lepiej
reagowac na oczekiwania klientéw i wzbogacajg w ten sposob
wszystkich.

Nasze zaangazowanie wyraza sie poprzez konkretne dziatania,
na przyktad przez promowanie kobiet na kierowniczych
stanowiskach i w zarzadach lub przez promowanie integracji
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Dbac o to, by kierowac sie obiektywng oceng kompetenciji przy
podejmowanych decyzjach managerskich ;

Wymienia¢ opinie w celu osiggniecia bezstronnosci;

Dba¢ o zachowanie rownowagi miedzy liczbg kobiet
i mezczyzn w zespotach.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Podejmowac decyzji kierujac sie nieobiektywnymi kryteriami;

» Wprowadza¢  procesow, kitére  mogtyby  skutkowac
nierownym traktowaniem, lub wrecz dyskryminacjg, pomimo,
ze w zamiarze mialy rozwigzywa¢ problemy zwigzane
Z nierdwnosciami.

PRZYKLADY

Mo6j zespét skiada sie gitéwnie z mezczyzn. Jeden
z moich pracownikow za kilka tygodni ma przejsé
na emeryture i zastanawiam si¢ nad zastapieniem go
przez ktoregos z czionkow zespotu. Czy powinienem
wspiera¢ w pierwszej kolejnosci awans kobiety?

Przede wszystkim, zastanéw si¢ nad kompetencjami
poszczegolnych osdb i wybierz osobe (kobiete
lub mezczyzne), kidra najlepiej bedzie sie wywigzywata
z obowigzkow na nowym stanowisku.

Otrzymatem  kilka kandydatur na  stanowisko
do obsadzenia w moim zespole. Po kilku rozmowach,
okazato sie, ze osoba, ktérej kwalifikacje najlepiej
odpowiadaja wymogom stanowiska, jest osoba
z niepetnosprawnoscia. Jak zareaguje zespot?

Trzeba przypomnie¢, ze podczas rekrutacji nalezy braé
pod uwage tylko i jedynie kompetencje kandydatow. Jako
manager, jesli masz obawy co do skutecznej integracii
nowego pracownika w zespole, powiniene$ zwrdci¢ si¢
w tej sprawie do ekspertow z pionu HR. Wowczas, przy
wsparciu managera ds. integracji 0s6b niepetnosprawnych
w Twojej jednostce, bedzie mozna wdrozy¢ dziatania
sprzyjajace jak najlepszej integracji nowego pracownika
w zespole.
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10. PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI »

WPROWADZENIE

Prawo przewiduje kary za mobbing osob poprzez wielokrotnie
wypowiadane stowa lub powtarzajgce sie¢ zachowania,
ktorych celem lub skutkiem jest pogorszenie warunkow
pracy, mogace naruszac prawa i godnos¢, negatywnie
wptywa¢ na zdrowie fizyczne badz psychiczne lub zaszkodzi¢
perspektywom zawodowym.

SZCZEGOLY

Nekanie psychiczne moze przybierac rozne ksztatty:

» Niestosowne uwagi;
» Upokorzenia lub szykany;
» Wyzwiska.

Molestowanie seksualne polega na wielokrotnym narzucaniu
danej osobie uwag lub zachowan o podtekscie seksualnym,
naruszajacych jej godno$¢ ze wzgledu na ich ponizajacy
lub obrazliwy charakter, lub stawiajgcych ja w sytuacji
zastraszenia, wrogosci lub upokorzenia.

Za molestowanie seksualne uznaje sie rdwniez wykorzystanie,
nawet jednostkowe, jakichkolwiek form ostrego nacisku
w celu nakfonienia do czynéw o charakterze seksualnym,
zarowno na korzy$¢ sprawcy, jak i na korzy$¢ osob trzecich.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. dziata na rzecz zapobiegania, wykrywania
i likwidowania takich zdarzen, stanowigcych surowo karane
przestepstwa.

Kazdy pracownik lub organizacja zwigzkowa reprezentujgca
pracownikdw moze zlozy¢ skarge pisemnie lub na dedykowana
skrzynke e-mail — zgodnie z Politykg Antymobbingowa Credit
Agricole Bank Polska S.A.

Dziatania lub zachowania noszace znamiona mobbingu
nie sa akceptowane przez Bank. Zaden pracownik Iub osoba
przebywajgca na stazu lub szkoleniu nie moze by¢ traktowana
w Sposob noszacy znamiona mobbingu

Zapozna¢ sie z wewnetrznymi politykami i procedurami
obowigzujgcymi w firmie, aby zapobiegac i reagowac;

By¢ uwaznym wobec wszystkich, informowac¢ dziat HR
o czynach nekania/molestowania, o ktérych mi wiadomo.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Przemilcze¢ zdarzenie nekania, ktore jest mi znane, zardwno
gdy jestem jego ofiarg, jak i Swiadkiem, bez wzgledu
na zaktadang przyczyne lub skutek.

PRZYKLADY

Kolega/kolezanka jest wielokrotnie przedmiotem krytyki,
wyrazanej w upokarzajacy sposéb, na temat jego/
jej dziatan, oraz wyrzutéw czynionych w obecnosci
pozostatych cztonkéw zespotu. Jego/jej praca jest
ciggle kwestionowana, czynione sa jemu/jej wyrzuty
nawet gdy nie sprawdzono realizacji wyznaczonych
zadan. Ten Kkolega/ta kolezanka jest coraz czesciej
nieobecny/a z powodu choroby.

Przypomnij wszystkim, Ze relacie w pracy muszg
by¢ poprawne i z poszanowaniem drugiej osoby.
W razie potrzeby, skontaktuj sie szybko z przetozonym
lub dedykowanym ekspertem z dzialu HR w celu
wdrozenia dziatan stuzacych szybkiemu ukréceniu sytuacii,
w ktorej dochodzi do nekania. Warto pamietac, ze w Banku
obowigzuje Polityka Antymobbingowa Credit Agricole Bank
Polska S.A.

Kolega/kolezanka zachowuje si¢ w sposéb szczegdlnie
zastraszajacy i upokarzajacy. Czesto czyni aluzje
na tle seksualnym na moéj temat i zachowuje sie
w sposob nieprzyzwoity. Pomimo moich uwag, by
zaprzestat/a takiego zachowania, nadal w ten sposob
postepuje, naciskajac, by si¢ ze mna umowic.

Porozmawiaj o tym z przetozonym lub dedykowanym
ekspertem z dzialu HR, aby ich uprzedzic o tym
niedopuszczalnym zachowaniu. Mozesz rowniez zwrdci¢
sie do nich o pomoc, aby udzielili Ci wsparcia i poparcia,
w celu jak najszybszego ukrocenia tej sytuacii.
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11. DZIALALNOSC DODATKOWA »

WPROWADZENIE

Dziatalnos¢ pozazawodowg okresla sie jako dziatalno$¢
prowadzong poza godzinami pracy. Pojecie wielozawodowosci
moze by¢ definiowane jako réwnoczesne wykonywanie
przez te samg osobe dwdch lub wiecej rodzajow dziatalnosci
0 charakterze zawodowym, zwigzkowym lub politycznym.

SZCZEGOLY

Wykonywanie pracy w ramach umowy o0 prace nie wyklucza
prowadzenia rdwnolegle niezaleznej dziatalnosci. aczenie obu
jest mozliwe, poniewaz tylko praca najemna podlega przepisom
w zakresie czasu pracy. W zwigzku z tym, pracownik moze
na przyktad prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczng (stowarzyszenie
non—profit).

Jednakze, chociaz obowigzuje zasada wolnosci pracy, pracownik
musi przestrzega¢ zasad etyki zawodowej wobec pracodawcy.
Przez caly czas trwania umowy o prace, na pracowniku
cigzy obowigzek zachowania lojalnosci wobec pracodawcy.
Obowigzek ten ogdlnie polega na niedziataniu na szkode
wizerunku lub wiasciwego funkcjonowania spotki, szczegoinie
przez oczernianie lub dziatania konkurencyjne sprzeczne
z interesem firmy.

Powiadomi¢ na wstepie mojego przetozonego o wykonywaniu
pracy zarobkowej poza godzinami pracy (poza tworzeniem dziet
naukowych, literackich lub artystycznych);

Uzyska¢ zgode przetozonego oraz Dyrektora Compliance przed
rozpoczeciem pracy dodatkowej, zgodnie z Kodeksem Etyki;
Przestrzega¢ wymogu zachowania poufnosci, tajemnicy
zawodowe;j i tajemnicy przedsiebiorstwa;

Dokfadnie zapoznac sie z trescig umowy o prace, aby stosowac
zapisy, ktdre mnie obowigzujg. W razie potrzeby, zwrdcic¢ sie
do dziatu HR z prosbg o ich wyjasnienie.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej wobec
dziatalnosci Banku, przez caly czas trwania umowy
o prace (w tym wykorzystywaé urlopu do wykonywania
pracy zarobkowej lub szkolenia w firmie konkurujgcej,
lub niekonkurujgcej);

» Prowadzi¢ dziatalnosci pozazawodowej, réwnolegle z pracg
zawodowg, w sposdb narazajgcy realizacje celow okreslonych
w mojej pracy zawodowej, lub powodujgcy konflikt interesow;

» Prowadzi¢ dodatkowej dziatalnosci w czasie pracy;

» Wykorzystywac sprzetu i srodkéw udostepnionych w ramach
stosunku pracy do prowadzenia dziatalnosci dodatkowe;.

PRZYKLADY

Jestem wolontariuszem w lokalnym stowarzyszeniu,
gloszacym wartosci, ktére wydaja mi sie bliskie
wartosciom Crédit Agricole. Czy moge wykorzystaé

kserokopiarke biurowa do wydrukowania dokumentow
reklamowych tego stowarzyszenia?

Nie, nie mozesz wykorzystywaé sprzetu firmowego,
ani zadnych innych Srodkdw nalezacych do firmy,
do wspierania jakiejkolwiek dziatalnosci pozazawodowe;.
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12. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSGC BIZNESU »

WPROWADZENIE

Komisja Europejska okresla spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR) jako odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wptyw
na spoteczenstwo, a doktadniej jako dobrowolne uwzglednienie
przez przedsigbiorstwa kwestii spotecznych i srodowiskowych
w ramach ich dziatalnosci operacyjnej oraz kontaktow
Z zainteresowanymi stronami.

SZCZEGOLY

Przedsigbiorstwa powinny uczestniczy¢ w zréwnowazonym
rozwoju, wigczajgc w to Kkwestie zdrowia i dobrobytu
spoteczenstwa. W tym celu, zobowigzuja sie do:

» Uwzgledniania oczekiwan interesariuszy;

» Pelnego przestrzegania wymogéw prawnych, a nawet
wymogow bardziej restrykcyjnych;

Wiekszego inwestowania w kapitat ludzki, Srodowisko oraz
uwzgledniania tej odpowiedzialnosci w catej organizacji
i wprowadzania jej we wszystkie relacje wewnetrzne i zewnetrzne.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. przyjmuje podejScie S$rodowiskowe we
wszystkich liniach biznesowych oraz w zakresie dziatalnoSci
przedsiebiorstwa, stawiajac sobie nastepujgce cele:

v

Zmniejszenie bezposredniego wplywu
na srodowisko poprzez:

» Zachecanie wszystkich do zajmowania sie kwestiami ochrony
Srodowiska;

State zwiekszanie efektywnosci Srodowiskowej;
0szczedne wykorzystywanie zasobow;

Obnizanie konsumpcji energii oraz redukcje bezpo$redniego
$ladu weglowego;

Zmniejszanie wytwarzania odpadéw w swoich obiektach;
Optymalizacje odzysku odpaddw;

Uwzglednianie wymogéw  Srodowiskowych przy  selekcji
dostawcow.

v v v

v v v

Wspieranie klientow w podejmowaniu wyzwan
srodowiskowych poprzez:

» Proponowanie im produktdw i ustug uwzgledniajgcych aspekt
ekologiczny;

» Uwzglednianie i zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z wplywem
wywieranym na $rodowisko przez poszczegdine linie biznesowe.
Wigze sie to z uwzglednianiem ryzyka S$rodowiskowego
przy podejmowaniu decyzji kredytowych, ze $wiadomym
inwestowaniem lub tez propagowaniem odpowiedzialnych
praktyk, szczeg6lnie w zakresie handlu nieruchomosciami,
przemystu lub rolnictwa.

Rozwoj Zielonych Finansow poprzez:

» Zwiekszanie finansowania energii odnawialnych;

» Wieksze promowanie inwestowania w projekty i inicjatywy
wspierajgce transformacje energetyczna;

» Przyczynianie sie do rozwoju inwestowania odpowiedzialnego
spotecznie (ISR) za pomocg dedykowanych funduszy.

Traktowa¢ aktywng ochrong $rodowiska jako fundament
tozsamosci Grupy Crédit Agricole i w ten sposob identyfikowaé
sie z nig w trakcie realizacji moich codziennych obowigzkéw
zawodowych, wewnatrz firmy i poza nig;

Uswiadamia¢ sobie, jak moje zachowanie na co dzien wplywa
na $rodowisko;

Angazowac sie i uwzglednia¢ efekty bezposrednie i posrednie
mojej aktywnosci zawodowej na Srodowisko;

Zobowigzac sie do wspierania celow i dziatan Grupy w zakresie
ochrony $rodowiska, szczegdlnie podczas rozmoéw z klientami
i interesariuszami lub podczas zabierania gtosu poza firma.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Ignorowaé celdw i zobowigzan Grupy w zakresie polityki
Srodowiskowej;

» Uwazaé, ze kwestie Srodowiskowe nie dotyczg Crédit Agricole S.A.

PRZYKLADY

Kolega mowi, ze poki przestrzegamy prawa w zakresie
srodowiska, nie ma potrzeby wdrazania nowych dziatan
w tej dziedzinie.

Mozesz mu odpowiedzie¢, ze zobowigzania Grupy
w zakresie Srodowiska nie ograniczajg sie tylko
do przestrzegania przepisow ustawodawczych
i wykonawczych: polityka Srodowiskowa i polityka
CSR s czynnikami wzrostu i istotnymi skfadnikami
tozsamosci. Poza pozytywnymi efektami dla interesariuszy,
zmniejszenie konsumpcji  surowcOw znacznie obniza
koszty dziatalnosci. Uwzglednienie na wstepie ryzyka
Srodowiskowego przyczynia sie do redukcji ponoszonego
ryzyka. Poza tym, finansowanie transformacji energetycznej
jest czynnikiem sprzyjajgcym rozwijaniu dziatalnosci
W przysziosci.

Nie bardzo widze w czym nas dotycza kwestie
ochrony $rodowiska. Nie jesteSmy przedsigbiorstwem
przemystowym posiadajacym fabryki.

Grupa Crédit Agricole S.A. jest waznym podmiotem
sektora bankowego; nasza pozycja lidera zobowigzuje nas
do dawania przykfadu. Nasze decyzje mogg ukierunkowac
projekty przemystowe w strone technologii mniej
zanieczyszczajgcych Srodowisko, a nawet ekologicznych.
Nasz sposdb funkcjonowania (budowanie i eksploatacja
budynkow, podréze pracownikdw, efekty zwigzane
Zz dziataniem systemu informatycznego, sortowanie
odpadéw) mozna nadal udoskonala¢ w celu zmniejszania
Sladu Srodowiskowego. Nasza polityka $rodowiskowa
w petni obejmuje wszystkie rodzaje prowadzonej
dziatalnosci oraz wszystkie linie biznesowe. Sprzyja tez
wprowadzaniu innowacji na rzecz naszych klientow.
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13. DZIALANIA NA RZECZ REGIONOW »

WPROWADZENIE

Grupa Credit Agricole wspiera wspotprace a dzi$ jest ono wigksze niz
kiedykolwiek wczesniej; Grupa uczestniczy na co dzien w rozwoju
regionéw mocno wspierajac ich dynamike gospodarcza i spoteczna.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Grupa Crédit Agricole stawia sobie za cel odgrywanie pozytywnej
roli w regionach. Poprzez wspieranie przedsigbiorczosci lokalnej,
przeznaczanie Srodkéw z oszczednosci na finansowanie dziatan
pozytywnie wptywajgcych na region, uczestniczenie w wydarzeniach
i w rozwoju spotecznym regionéw, poprawa warunkdw szerzenia
wiedzy, Crédit Agricole S.A. daje mozliwosé pracownikom
i zacheca ich do wspierania wielorakich inicjatyw z zakresu rozwoju
gospodarczego, spotecznego i kulturalnego.

To zaangazowanie przyjmuje tez forme dziatan solidarnosciowych
poza granicami kraju. Grupa wnosi wkiad we wsparcie rozwoju,
zarbwno we Francji jak i za granicg, w kwestiach takich jak
zwalczanie ubostwa i wykluczenia, wsparcie rolnictwa lub rozwdj
obszarow wiejskich.

Rozumieé, ze wsparcie regiondw stanowi integraing czesc
kultury Grupy. Blisko$¢, odpowiedzialno$¢ i solidarno$¢ sg
warto$ciami, ktdre powinny mnie zacheci¢ do uczestniczenia
w dziataniach na rzecz poprawy warunkow rozwoju regionow;
Systematycznie  uwzglednia¢  specyfike  lokalng  przy
wykonywaniu moich zadan zawodowych;

Wzmacniaé wiezi spoteczne na obszarze, w ktorym prowadze
aktywnos¢ zawodowg, dla dobra klientdw i Grupy Crédit
Agricole.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Zapewnia¢ udziatu Crédit Agricole S.A. w dziataniach
niezgodnych z zobowigzaniami Grupy w zakresie regionow.

PRZYKLADY

Nie bardzo widze dlaczego Crédit Agricole S.A. interesuje
si¢ wsparciem regionow: czy to nie jest raczej rola Kas
Regionalnych?

Dwa przyktady pokazujg, ze Crédit Agricole S.A. na swoim
szczeblu uczestniczy w rozwoju gospodarczym regionow:

» Kampus technologiczny w ,SQY Park” wpisuje sie
w rozwoj gospodarczy obszaru Paris Saclay poprzez
promocje lokalnych startupéw oraz wkiad we wspdlne
projekty z udziatem innych przedsigbiorstw z tego
obszaru oraz aglomeracji Saint—Quentin—en—Yvelines.

» Cze$¢ zakupdw zwigzanych z funkcjonowaniem Crédit
Agricole S.A. odbywa si¢ u lokalnych dostawcow.
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22. POUFNOSG »

WPROWADZENIE

Poufnos¢ i tajemnica zawodowa sg podstawowymi zasadami
obowigzujgcymi przy wykonywaniu pracy w bankowosci. Wszyscy
pracownicy muszg o nie stale dba¢, bez wzgledu na obszar,
w ktérym wykonujg swoje obowigzki.

SZCZEGOLY

Wszystkie informacje odnoszace sie do klientdw, lecz réwniez
odnoszgce sie do Crédit Agricole S.A., innych jednostek nalezgcych
do grupy (ich pracownikdw, klientdw, organizacji wewnetrznej),
systeméw przekazywania informacji, procedur bezpieczenstwa
lub dostawcow i podwykonawcow, sg poufne.

W przypadku ujawnienia informacji poufnej , pracodawca
i pracownik ponosza za to odpowiedzialnos¢. W przypadku
nieupublicznionych informacji na temat spotki notowanej
na gieldzie, nieprzestrzeganie zasady poufnos$ci moze zostaé
ukarane sankcjami z zakresu prawa karnego, administracyjnego
oraz prawa pracy.

Tajemnica bankowa obejmuje wszelkie informacje o kliencie.
Nie mogg one by¢ ujawniane poza firmg, a nawet wewngtrz
firmy — osobom, ktdre nie muszg ich zna¢ z powodu petnionych
obowigzkéw stuzbowych.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. dba o to, by zasada poufnosci byta
przestrzegana we wszystkich okoliczno$ciach oraz stosowana we
wszystkich Srodkach przekazu. Kazdy pracownik Crédit Agricole
S.A. jest powiernikiem oraz osobg odpowiedzialng za poufne
informacje, ktore otrzymuje. Wykorzystuje je wewnetrznie
tylko w zakresie koniecznym dla realizacji celow zawodowych,
a ujawnia na zewnatrz firmy tylko gdy otrzymat na to zgode
lub w przypadkach przewidzianych prawem.

Pracownicy firmy Crédit Agricole S.A. powinni surowo
przestrzega¢ zasady poufnosci w trakcie  korzystania
z medidow spoteczno$ciowych. Sg odpowiedzialni za swoje
wpisy w Internecie i musza dbac o to, zeby nie rozpowszechnia¢
w nim informacji, ktdrych nie przekazaliby na zewnatrz Crédit
Agricole S.A. za pomocg innych $rodkéw. Zasada poufnosci
obowigzuje réwniez w odniesieniu do branzowych serwisow
spotecznosciowych.

Surowo przestrzegac zasady poufnosci w zakresie dostepnych
mi informacji o klientach, o Crédit Agricole S.A., a szerzej
o Grupie,

Za kazdym razem uzyska¢ od klienta jasng pisemng zgode
na ujawnienie tajemnicy bankowej, gdy istnieje potrzeba
przekazania niektorych informacji poufnych, ktore go dotyczg;
Ograniczy¢ udostepnianie informacji poufnych wewnatrz firmy
Crédit Agricole S.A. lub wewnatrz Grupy wytgcznie do osob
zainteresowanych wytacznie z racji petnionych obowigzkow
stuzbowych;

Klasyfikowa¢ wiadomosci elektroniczne wedtug stopnia
poufnosci informacji w nich zawartych;

Zawsze sprawdzac, czy zostata zawarta umowa o zachowaniu
poufnosci zanim przekaze poufne informacje na zewnatrz
banku;

Chroni¢ informacje poufne przed nielegalnym wykorzystaniem
i nieuprawnionym uzyskaniem dostepu;

W przypadku watpliwosci dotyczacych informacji, ktdre
chciatbym/chciatabym poda¢ w mediach spotecznosciowych,
skonsultowac sie z przetozonym lub Dyrektorem Compliance.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Ujawnia¢ informacji o klientach lub o grupie Crédit Agricole
osobom zewnetrznych;

» Wysyta¢ poufnych informaciji na prywatny adres elektroniczny;

» Publikowa¢ w mediach spotecznych lub w innych mediach
informacji, ktdre mogtyby narusza¢ prawa klientéw, szkodzi¢
mojej firmie, petnionej przeze mnie funkcji lub grupie Crédit
Agricole.

PRZYKLADY

Wiasnie korzystam z komunikacji zbiorowej i zamierzam
popracowac podczas jazdy, czy moge to zrobic?

Inni pasazerowie mogg tatwo czyta¢ z ekranu laptopa bez
filtra prywatyzujgcego. Nie pracuj w takich warunkach
nad dokumentami poufnymi. Dotyczy to rowniez tabletow
i telefondw komaorkowych.

Musze sporzadzi¢ sprawozdanie Komitetu strategicznego,
a kolega proponuje, ze pomoze mi z formatowaniem
tego dokumentu. Czy moge mu go przekaza¢ poczia
elektroniczna?

Musisz zadba¢ o poufno$é tego dokumentu i ograniczy¢
jego rozpowszechnianie. Jesli kolega nie brat udziatu
w zebraniu, nie mozesz mu powierzy¢ tego zadania.
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23. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY

| FINANSOWANIU TERRORYZMU »
Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

Pranie pieniedzy i finansowanie terroryzmu s zjawiskami
wystepujacymi w  skali dotychczas niespotykanej. Ogdinie
rzecz biorgc, wplywajg na nasze spofeczenstwa oraz na rozwoj
gospodarczy krajow. W ten sposob przestepcy mogg przenikac
do instytuciji finansowych, kontrolowac niektdre sektory gospodarki
i korumpowacC dyrekcje oraz rzady, zagrazaC zyciu obywateli,
naruszajac najwazniejsze zasady, takie jak demokracja. » Popetnia¢, doradza¢ lub pomagac przy jakiejkolwiek operaci

w zakresie lokowania, ukrywania lub wigczania do legalnego
SZCZEGOLY obiegu pienigdzy.

» ZaniechaC rygorystycznego stosowania procedur, z powodow
np. zwigzanych ze sprzedazg;

» Ujawni¢ klientowi, ze s3 wobec niego podejrzenia
lub watpliwosci w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy,
lub ujawni¢ te informacje osobie trzeciej;

Pranie pieniedzy pochodzacych z przestepstw ma na celu ukrycie

nielegalnego zrodta Srodkow pienigznych. PRZYKLADY

Finansowanie  terroryzmu  réwniez  czerpie, w  celach
terrorystycznych, z nielegalnych zrodet finansowania. Moze rowniez
korzystac ze $rodkéw pochodzgcych z legalnych Zrodet, lecz
wykorzystywanych do przeprowadzenia akcji terrorystycznej.
Bedziemy wtedy mowic o ,brudzeniu Srodkéw”.

Stwierdzam, ze transakcja podlegata  réznym
jurysdykcjom. Klient — zleceniodawca, bank, w ktérym
posiada rachunek, klient — odbiorca i jego bank — wszyscy
maja siedziby w réznych krajach. Go zrobi¢, zeby wyjasni¢

ZOBOWI AZ ANIA CREDIT AGRICOLE S.A. watpliwos¢ w zakresie nieprzejrzystego obiegu ptatnosci?

Na poczatku sprawdz czy jurysdykcje, ktdrych sprawa

Crédit Agricole S.A. uczestniczy w przeciwdziataniu praniu dotyczy, nie s3 uznawane za ryzykowne wediug
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Firma monitoruje przeptywy polityki Grupy, lub nie figurujg na liScie jurysdykcii
finansowe przy przestrzeganiu prawa w zakresie ochrony niewspétpracujgcych  pod  wzgledem  podatkowym.
zycia prywatnego, swobod i podstawowych praw jednostki, Poszukaj informacii o zleceniodawcach i odbiorcach w celu
przeciwdziatania dyskryminacji oraz tajemnicy zawodowej. Kazdy sprawdzenia, czy faktycznie prowadza dziatalnos¢ w ich
z nas na swoim szczeblu powinien bra¢ w tym udziat, wykazujgc lokalizacjach (w celu wykrycia fikcyjnej spotki).
sie czujnoscig na co dzien. L . o .
Poszukaj rowniez informacji 0 powigzaniach miedzy
Wszelkie naruszenia wymogOw narazajg kadre kierownicza, adresami  zleceniodawcy i odbiorcy a lokalizacjami
administratorow, pozostatych pracownikéw na odpowiedzialno$é ich bankow. W razie potrzeby, zwrd¢ sig¢ z zapytaniem
cywilng, karng, administracyjng i dyscyplinarng. Poza tym, w gre do banku, ktory posiada rachunek zarejestrowany
wchodzi reputacja i wizerunek Crédit Agricole S.A. w ksiegach Crédit Agricole S.A. i uczestniczy w transakii.

Jesli zebrane informacje nie rozwiejg watpliwosci
zwigzanej z transakcja, skontaktuj sie z Compliance.

Stwierdzam, ze transakcja jest skierowana do kraju

Posiada¢ aktualng wiedze w tym obszarze, nawet jesli figurujacego na liscie krajow uznawanych za ryzykowne.

nie jestem bezposrednio narazony na te zjawiska; W jaki sposob powinienem przeprowadzic analizg
o . L . transakcji?

Jesli jestem przetozonym w zespole, aktywnie dziatac, aby moi

pracownicy mieli odpowiednig wiedze na ten temat; Zbierz informacje o zleceniodawcy i odbiorcy korzystajac

Proaktywnie stosowaé procedury w zakresie przeciwdziatania z dostepnych baz danych w celu sprawdzenia spojnosci

praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu; transakcji oraz czy dziedziny, w ktorych obie strony
prowadza dziatalno$¢, s3 dozwolone w ramach polityki
Grupy. Jesli nie mozesz odnalez¢ spojnego charakteru
operacji, zwro¢ sie z zapytaniem do banku, ktory posiada

Dotozy¢ szczegolnej starannosci przy poznawaniu klientow,
przy zaktadaniu rachunku oraz w ciggu catej relacji;

Stale by¢ czujnym i rozpoznawaC operacje nietypowe, rachunek zarejestrowany w ksiegach Crédit Agricole S.A.
mecodmgnne, komp[eksowe bez vv’|docznego. uzagadmema i uczestniczy w transakcji. JeSli zebrane informacje
ekonomicznego, ktore moga byC wyraznie niezgodne nie rozwiaty watpliwo$ci zwigzanej z transakcja, skontaktuj
Z prawem; sie z Compliance.

Prosi¢ klienta o zasadne wyjasnienie dokonywanych operacj;

Odmawia¢ wykonania jakichkolwiek operacji nieuzasadnionych
ekonomicznie, lub co do ktorych istniejg watpliwoci
w zakresie tozsamosci zleceniodawcdow lub beneficjentow;

Zgtaszac wszelkie podejrzane operacje do Compliance.
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24. PRZECIWDZIALANIE UNIKANIU OPODATKOWANIA »

WPROWADZENIE

W Scistym znaczeniu, unikanie opodatkowania oznacza dziatanie
polegajgce na unikaniu zaptaty lub ograniczaniu wysokosci
ptaconego podatku poprzez deklarowanie majgtku lub zyskow
w innym Kraju niz ten, w ktérym powinny podlega¢ opodatkowaniu.
Unikanie opodatkowania dotyczy zaréwno przedsigbiorstw jak
i 0s6b prywatnych, ktdre nie zgtaszajg swoich dochoddw.

W szerszym znaczeniu, unikanie opodatkowania polega
na wykorzystywaniu réznych legalnych Srodkéw w celu obnizenia
zobowigzania podatkowego. Nalezy je rozrozni¢c od oszustwa
podatkowego, ktore jest nielegalng prakiyka.

SZCZEGOLY

Regulacje podatkowe FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act) i CRS (automatyczna wymiana informacji) obowigzujgce
Crédit Agricole S.A. majg na celu przeciwdziatanie unikania
opodatkowania:

» FATCA poprzez zbieranie informacji o aktywach i przychodach
w posiadaniu podatnikdw amerykanskich (,US person”) poza
granicami Stanéw Zjednoczonych;

CRS 1z inicjatywy Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (ang. Organisation for Economic Co-operation and
Development, OECD), poprzez wielostronng wymiang informacii
w celu zidentyfikowania aktyw6w posiadanych przez rezydentow
podatkowych poza obszarem obowigzywania jurysdykcji miejsca
rezydenciji.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. stwierdza, ze spojne i odpowiedzialne podejscie
do opodatkowania stanowi istotny element strategii firmy w ujeciu
dtugoterminowym.

v

Firma Crédit Agricole S.A. podchodzi do wszelkich kwestii
podatkowych, ktore jej dotyczg, w sposob rzetelny i przejrzysty.
Wszystkie prowadzone operacje i transakcje majg uzasadnienie
ekonomiczne, a Crédit Agricole S.A. nie dazy do unikania
opodatkowania przy pomocy specjalnych konstrukcji o takim
przeznaczeniu.

Crédit Agricole S.A. zobowigzuje sie do powstrzymania si¢ od
montowania lub proponowania operacji w celach wytacznie
podatkowych, od udzielania pomocy klientom przy obchodzeniu
zobowigzan podatkowych oraz od obecnosci w pafstwach
lub terytoriach, ktdrych jurysdykcje zostaty zakwalifikowane
przez UE jako ,niechetne wspdtpracy” (raje podatkowe), lub ktére
nie uczestnicza w automatycznej wymianie informacji.

Przestrzega¢é w  sposOb  transparentny  przepisow
ustawodawczych i wykonawczych obowigzujgcych
w panstwach i terytoriach, w ktorych prowadzimy dziatalno$c;

Whnioskowa¢ o zgode departamentu ds. podatkowych Grupy
oraz Compliance Grupy przed jakimkolwiek zaangazowaniem
jednostki w panstwie lub terytorium niechetnym wspdtpracy.

By¢ uwaznym, identyfikowaé i niezwlocznie zgtaszaé
Dyrektorowi Compliance wszelkie dziatania zmierzajgce
do obejscia bezposrednio lub  posrednio  przepis6w
podatkowych;

Dysponowa¢ aktualng dokumentacje w zakresie znajomosci
Klienta, z uwzglednieniem jego rezydencji podatkowej (CSR)
i obywatelstwa (FATCA);

W przypadku watpliwosci, zwrdci¢ sie do Dyrektora
Compliance.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Swiadomie sprawiac, ze Crédit Agricole S.A. unika zobowigzan
podatkowych;

» Doradzaé klientowi i/lub uczestniczyé w zmowie finansowej
w celu obejscia przepisow podatkowych;

» Podpisywac za klienta ,,0$wiadczen finansowych”;

» Usuwac ani ukrywac informacji w celu maskowania zwigzku
operacji z rajami podatkowymi.

PRZYKLADY

Mieszkam we Francji i mam podwdjne obywatelstwo,
w tym amerykanskie. Nie sadze, ze nalezy mnie uwazac
za obywatela amerykanskiego.

Skoro masz podwdjne obywatelstwo, jesteS uwazany
za ,US. Person” ze wszystkimi wigzacymi sie
z tym obowigzkami. Albowiem w odr0znieniu od
wigkszosci pozostatych jurysdykcji, obowigzek podatkowy
w przypadku podatkow amerykanskich jest powigzany
z obywatelstwem, a nie jedynie z miejscem zamieszkania,
co oznacza, ze obywatele amerykanscy mieszkajacy
za granicg powinni raz w roku wypetni¢ amerykanska
deklaracje podatkowa, niezaleznie od ich miejsca
zamieszkania.
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25. SANKCJE MIEDZYNARODOWE »

WPROWADZENIE

Sankcje miedzynarodowe oznaczajg $rodki  podejmowane
przez dane panstwo lub kilka pafstw wobec o0sob fizycznych
lub prawnych (na przyktad zamrozenie aktywow), lecz
rowniez wobec krajow lub rzadow (embarga). Ich celem
jest  przeciwdziatanie terroryzmowi, dziataniom zwigzanym
z rozprzestrzenianiem broni jadrowej i tamaniu praw cztowieka.

SZCZEGOLY

Wigkszos¢  sankcji miedzynarodowych obowigzujgcych
Crédit Agricole S.A. oraz calg Grupe Crédit Agricole
w catosci jest wprowadzana, zarzgdzana lub stosowana przez Rade
Bezpieczenstwa ONZ, Unie Europejska, Francje, Stany Zjednoczone
oraz przez wtasciwe wiadze miejscowe tam, gdzie Grupa prowadzi
dziatalno$c.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. dba o petng zgodno$¢ z przepisami prawa
w zakresie sankcji migdzynarodowych, ktére mogg mie¢ ztozony
charakter i zakres wykraczajgcy poza kraje i terytoria, w ktdrych
Grupa prowadzi dziatalno$¢. Przestrzeganie tych wymogow
jest zapewnione przez wzmocnienie wewnetrznych procedur
i programOw dotyczgcych zgodno$ci z prawem w zakresie sankcji
miedzynarodowych, ktdre obowigzuja wszystkich pracownikdw
Grupy, bez wzgledu na kraj i rozmiar jednostki, oraz majg szerszy
zasieg niz tylko dziatalno$¢ banku. Credit Agricole S.A. nie toleruje
zadnych dziatan naruszajacych sankcje miedzynarodowe.

Zapoznawac sie i rozumie¢ wewnetrzne polityki i procedury
Grupy oraz ich przestrzegac;

Zaliczy¢ coroczne obowigzkowe szkolenie z  sankcji
miedzynarodowych dla wszystkich pracownikow;

By¢ uwaznym, identyfikowa¢ i niezwiocznie zgtasza¢
do Sanctions Compliance Oficer wszelkie naruszenia lub proby
naruszenia sankcji miedzynarodowych oraz wszelkie dziatania
podejmowane w celu ich obejscia w sposob bezposredni
lub posredni;

Dysponowac aktualng i kompletng dokumentacje w zakresie
identyfikacji klienta (Poznaj Swojego Klienta);

Sprawdzaé zgodno$¢ operaciji z przepisami w zakresie sankcji
migdzynarodowych;

W  przypadku watpliwosci, zwrdci¢ sie do Dyrektora
Compliance.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Uczestniczy¢ w operacji finansowej, ktorej ztozonos¢ jest

niezrozumiata;

» Usuwaé¢ ani ukrywaé informacji w celu maskowania

zwigzku operacji z krajami lub osobami objetymi sankcjami
miedzynarodowymi;

» Wprowadza¢ zmian do narzedzi lub procesow informatycznych

w celu usunigcia informacji przydatnych przy wykrywaniu
ryzyka z zakresu sankcji miedzynarodowych;

» Doradzaé klientowi i/lub uczestniczy¢ w umowach w celu

obejscia sankcji miedzynarodowych.

PRZYKLADY

Mam podwadjne obywatelstwo -  francuskie
i amerykanskie oraz jestem pracownikiem Crédit Agricole
S.A. Ktorych regulacji powinienem przestrzegaé?

W takim przypadku okresla sie Ciebie jako ,U.S. Person”

zwigzang z Grupg. W tym charakterze powiniene$
poinformowac Pion HR o swojej sytuacji, bez wzgledu
na miejsce wykonywania pracy, oraz uwaznie przeczyta¢
procedure techniczng na ten temat, aby stosowac si¢
do decyzji OFAC (Office of Foreign Assets Control), ktore
Cie dotycza oraz przestrzegac, przy wykonywaniu swoich
obowigzkéw stuzbowych, sankcji migedzynarodowych
natozonych przez Stany Zjednoczone.
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26. PRZECIWDZIALANIE OSZUSTWOM »

WPROWADZENIE

Oszustwo stanowi czyn popetniony umysinie z zamiarem uzyskania
korzysci materialnej lub niematerialnej ze szkodg dla danej osoby
lub organizacii.

W ramach naruszenia przepisdw ustawodawczych, wykonawczych
lub wewnetrznych, oszustwo charakteryzuje sie naruszeniem praw
innej osoby oraz ukrywaniem w catosci lub w cze$ci dziatan badz
zespotu dziatan lub ich cech charakterystycznych.

SZCZEGOLY

Mozna rozrdzni¢ dwa rodzaje oszustw zaleznie od pochodzenia
sprawcow przestepstwa:

Oszustwa zewnetrzne popetniane sg przez osoby dziatajace
w pojedynke lub w grupie, bedgce lub niebedgce Klientami,
w celu uzyskania $rodkéw, dokumentow lub informacji stuzgcych
do osiggania wiasnych korzySci, ze szkodg dla przedsigbiorstwa,
jego Klientow lub osdb trzecich.

Oszustwa wewnetrzne charakteryzujg sie czynem zabronionym
popetnionym przez pracownika na szkode swojej firmy
lub interesow osoby trzeciej powigzanej z firma. Mogg tez dotyczy¢
czynu zabronionego popetnianego przy udziale osob z zewngtrz
firmy, mowi si¢ wtedy o oszustwach mieszanych.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. przywigzuje wielkg wage do przeciwdziatania
oszustwom, ktdre sg popetniane za pomoca coraz liczniejszych
i skomplikowanych technik, szczegdlnie w kontekscie transformacji
cyfrowe.

Wobec narastajgcych oszustw, niezbedne jest podejmowanie
dziatan w celu ich zwalczania na wszystkich etapach. Kazdy
pracownik, bez wzgledu na charakter wykonywanych obowigzkdw,
powinien uczestniczy¢ w dziataniach prewencyjnych. To dzieki
czujnosci wykazywanej przez kazdego z nas na co dzien mozna
zapobiegac i wykrywac proby oszustwa.

Zna¢ przepisy prawa i dobre praktyki w zakresie
przeciwdziatania oszustwom oraz stosowaé je w odpowiedzialny
Sposob, caty czas zachowujac czujnosc;

W przypadku podejrzewania oszustwa lub watpliwosci,
powiadomi¢ niezwtocznie przetozonego i odpowiednig jednostke
z Pionu Zarzadzania Ryzykiem i Statej Kontroli, aby mogli szybko
podjgc odpowiednie dziatania;

W  przypadku  watpliwosci co  do  tozsamoSci
nadawcy  wiadomosci  elektronicznej, przekaza¢ |3
do Biura Bezpieczenstwa Operacyjnego IT;

Jesli jestem przetozonym, oceniam zagrozenie oszustwami
zwigzane z mojg dziatalnoscig oraz zadbac o przestrzeganie
zasad prawidfowego postepowania oraz ogolnych przepisow
zawodowych;

Przeprowadzi¢ analize ryzyka oszustw przy opracowywaniu
nowych produktow lub nowych rodzajow dziatalnosci;

PrzestrzegaC zasady podziatu obowigzkdw, kiéra wymaga zeby
ta sama osoba nie mogta jednoczesnie zatwierdzi¢ i rozliczyé
danej transakcji.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

» Przekazywa¢ komukolwiek moich haset, pozycza¢ kart

dostepu, zostawia¢ poufnych informacji lub dokumentow
na biurku;

» Otwierac  wiadomosci  elektronicznej lub  zatgcznika

pochodzgcych od nieznanego nadawcy;

» Rozmawia¢ w miejscach publicznych na wrazliwe tematy,

ktore mogtyby narazi¢ na szwank grupe Crédit Agricole;

» Uzywa¢ nosnikdw zewnetrznych (dyskow zewnetrznych

lub pamieci USB) bez zachowania $rodkéw ostroznosci.

PRZYKLADY

Otrzymatem  wiadomosé elektroniczng  przestana
z nieznanego adresu i zawierajaca zatacznik, czy moge ja
otworzy¢?

Aby  ograniczy¢  ryzyko  phishingu i infekcji
oprogramowaniem  szpiegujgcym, nigdy nie otwieraj
wiadomosci elektronicznej jesli nie znasz nadawcy. W razie
watpliwosci przekaz wiadomos$¢ do pracownika z dziatu
wsparcia IT, aby mdgt przeprowadzi¢ niezbedne czynnosci
sprawdzajace.

Znajomy pozyczyt mi pamigé USB zawierajaca ciekawe
artykuly, czy moge z niej korzysta¢ w miejscu pracy?

Pod wzgledem bezpieczenstwa informatycznego,
bytoby to niebezpieczne dziatanie; zgodnie z regutami
bezpieczerstwa do portdw USB mozna podigczy¢ wytacznie
zaufane urzgdzenia.
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27. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM NA RYNKU »

Przestrzega¢ poufnego charakteru zgtoszenia podejrzane;
operacji, a wiec nie rozmawia¢ przy zainteresowanych

Naduzycia na rynku skladaja sie z: przestepstw wykorzystania osobach o podejrzeniu naduzycia na rynku, rzeczywistego

informacji poufnej, manipulacji kursami i rozpowszechniania lub nierzeczywistego.

fatszywych informaciji. Przeciwdziatanie naduzyciom na rynku stuzy Czego nie powinnam/nie powinienem robié

zachowaniu rzetelnosci i przejrzystosci rynku finansowego oraz

utrzymaniu zaufania publicznego. Zatem obowigzkiem kazdego ) o i )

zZ nas jest przestrzeganie zasady réwnego dostepu inwestorow » WykorzystywaC ~ poufnej informacji ~ wewngtrznej  przy

do informacji. nabywaniu  lub  zbywaniu instrumentow, kontraktow
lub papieréw wartosciowych finansowych lub gietdowych,

W przypadku uchybienia tym regulacjom, jednostka $wiadczgca ktorych ta informacja dotyczy, ani na wiasny rachunek, ani

ustugi inwestycyjne oraz osoby fizyczne, ktore jej podlegaja, na rachunek Crédit Agricole S.A., ani na rachunek osoby

narazaja sie na sankcje dyscyplinarne, pienigzne, cywilne i karne. trzeciej;

; » Poza zwyklym  wykonywaniem  moich  obowigzkow,

SZCZEGOLY przekazywaé poufnych informacji wewnetrznych osobom
trzecim, osobom zewnetrznym wobec Crédit Agricole S.A.,

Jedli istotna i poufna informacja odnoszaca sie do firmy lub  wspdtpracownikom, ktérym nie przyznano dostgpu

notowanej na gietdzie nie zostata upubliczniona, taka informacia, do takich informacji;

okreslana jako poufna informacja wewnetrzna, moze wptyngc » Poleca¢ osobie trzeciej, kim by ona nie byta (pracownikiem

na kurs instrumentow finansowych, ktore dotyczg lub sg mojej jednostki lub innej jednostki grupy, osobg zewnetrzng...)

powigzane z tg firma. Chodzi o informacje przekazang, ustyszang papierow warto$ciowych na podstawie posiadanej poufne;

lub po prostu wywnioskowana. informacji wewnetrzne;.

Wykorzystywanie, przekazywanie i polecanie takiej informacii
na wiasny rachunek lub na rachunek innej osoby, stanowig
uchybienia w zakresie wykorzystania informacji poufnej PRZYKLADY
i W zwigzku z tym sg surowo zakazane oraz karane.

r Podczas porannej przerwy kawowej wnioskuje
ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A. z ustyszanej rozmowy, ze spétka notowana na gietdzie
Grupa Crédit Agricole ustanawia ,bariery informacyjne”, aby zamierza nabyC inng spotke, ktdra tez jest notowana

chroni¢ poufne informacje wewnetrzne. Podjete $rodki polegaja na giedzie. Nastgpnie sprawdzam, ze informacja
na objecie osob, ktére majg dostep do poufnych informacii ta nie zostata jeszcze podana do wiadomosci publicznej.
wewnetrznych  systemem  zarzadzania informacjg  poufna, Czy moge dokonac transakcii finansowej dotyczacej tych
wdrozonym w jednostce. spotek, biorac pod uwage, ze informacja nie zostata mi

przekazana bezposrednio i wyraznie?
Bariery zapewniajg nieprzenikanie informacji od o0s6b, ktdre
z racji wykonywanej funkcji majg dostep do poufnych informacii
wewnetrznych do osob, ktore takiego dostepu nie majg, miedzy
innymi poprzez fizyczne oddzielenie osob wykonujacych wrazliwe
zadania lub funkcje.

Nie. Regulator (KNF) uznaje bowiem za osobe majaca
dostep do informacji poufnych — kazdg osobe posiadajgca
poufng informacje wewnetrzng uzyskang w trakcie
petnienia obowigzkdw, wykonywania zawodu lub w kazdy
inny sposdb.

Jestem z kolega w metrze i chciatbym nawigzaé
w rozmowie do informacji poruszonej podczas spotkania.
Czy moge od razu z nim na ten temat porozmawiac¢?

By¢ uwaznym/uwazng i podejmowa¢ wszelkie niezbedne
$rodki w celu nieujawnienia  poufnych  informacii Zaczekaj, az znajdziecie si¢ w dyskretnym miejscu
wewnetrznych. kaczy sie to z przestrzeganiem wdrozonych zanim zaczniesz 0 tym rozmawiac: ograniczasz w ten
barier informacyjnych; sposob ryzyko ujawnienia informaciji, ktéra moze zosta¢
zakwalifikowana jako poufna informacja wewnetrzna

Jesli jestem wpisany/a na liste o0séb majacych dost o " ; .
J pisany ¢ acy e i moze zostac ustyszana przez osobe o ztych intencjach.

do informacji poufnych, powinienem/powinnam przestrzegac
obowigzkéw powstrzymania si¢ od dziatan, ktére wynikajg
z tego faktu;

Jesli sadze, ze posiadam poufng informacje wewnetrzng,
moéwie 0 tym mojemu przetozonemu, kidry powiadamia
Dyrektora Compliance;

Zgtosi¢ niezwiocznie kazdg podejrzang operacje z zakresu
naduzy¢ na rynku do departamentu Compliance, ktory
po przeprowadzeniu analizy oceni zasadnos$¢, lub jej brak,
dokonania zgtoszenia do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF);
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28. KORZYSTANIE Z SERWISOW

SPOLECZNOSCIOWYCH »
Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢

Wyrazenie ,serwisy spotecznosciowe” ogdlnie okresla wszystkie
serwisy internetowe, ktore umozliwiajg tworzenie sieci prywatnych
lub zawodowych Kkontakiéw oraz dzielenie sig opiniami
lub informacjami.

» Prowadzi¢ aktywnosci zawodowej w mediach spotecznosciowych
bez uzyskania zgody przetozonego i bez ustalen wynikajgcych
z analizy ryzyka;

» Wypowiada¢ sie oficjalnie w imieniu Crédit Agricole S.A.

S7ZCZEGOLY j}?Sll nlg jes.t-(.am rzecznikiem wyznaczonym przez departament

omunikacji;

» WypowiadaC sie w sposob, ktory mdgitby zaszkodzic mojej

funkcji lub firmie Crédit Agricole S.A. i jej pracownikom;

Media spotecznosciowe (serwisy spotecznosciowe, blogi, fora
dyskusyjne...) stanowig juz czeS¢ codziennosci i dotycza

wszystkich pracownikéw Crédit Agricole S.A. w wymiarze zaréwno » Formutowac wypowiedzi, kidre stanowig zlosliwg krytyke,

prywatnym jak i zawodowym. Jednakze wiaza sie z nimi Zniewazanie,  oczernianie, zniestawianie,  niedyskrecje

zagrozenia, a z uwagi na liczbe istniejgcych mediow oraz na ilos¢ lub ujawnianie informacji poufnych;

informacii, ktére w nich kragzg, panowanie nad wtasng komunikacja » Wykorzystywa¢ elementdw chronionych prawem wiasnosci

jest prawdziwym wyzwaniem. intelektualnej firmy Crédit Agricole S.A. bez uzyskania
i uprzedniej pisemnej z Biura Komunikacji Korporacyjne;.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. pragnie by¢ obecna w wielu mediach PRZYKEADY

spotecznosciowych  (Twitter, Facebook, LinkedIn, itd.) aby
wchodzié w interakcje i reagowaé na wnioski ze strony klientow

i interesariuszy, uwaznie $ledzac pojawiajace sig wypowiedzi. T e RS Gl e

Kazdemu pracownikowi Crédit Agricole S.A. przystuguje wolno$¢ kolegi i chciatbym je opublikowac na pamiatke na mojej
wypowiedzi zaréwno w firmie jak i poza nig, z wytgczeniem naduzyc. prywatnej stronie.

Kazdy z_nas_powmlen_ Jed_na_k dZ|a’r_ac W sposob od_pOW|edZ|aIn_y, W ramach przestrzegania prawa do wizerunku, poprog
zachow_mgc sie odpow[ec_inlo i stosujgc dobre praktyki. Korzygt_ame zainteresowane osoby 0 wyrazenie na to zgody. W przypadku
Z serwisow spofecznosciowych w celach prywatnych w- miejscu jakiejkolwiek publikacji, powiniene$ zastanowi¢ sie nad

pracy jest moziiwe pod warunkiem, ze nie jest to naduzywane, ryzykiem narazenia na szkode Twojej reputacii lub reputaci
odbywa si¢ w sposob rozsgdny i okazjonalny oraz prawo do swobody innych 0sob fizycznych Iub prawnych.

wypowiedzi nie jest wykorzystywane przeciwko firmie, kierownictwu
firmy lub kolegom z pracy. W ramach nowego projektu, kolega proponuje mi

stworzenie grupy w serwisie LinkedIin, abySmy mogli

wymieniaé si¢ informacjami i udostgpnia¢ sobie
dokumenty.

Odmow: Crédit Agricole S.A. nie zezwala, poza wyjatkami,
na prowadzenie aktywnosci zawodowej w mediach
spotecznosciowych. Raczej zaproponuj stworzenie grupy
na platformie MOCCA w celu utatwienia wspotpracy.

Przestrzega¢ zasad zachowania poufnosci i tajemnicy
bankowej, ktdre mnie obowigzujg stuzbowo;

Zapoznac sie z ogolnymi warunkami uzytkowania w zakresie
sposobu wykorzystywania moich danych osobowych oraz
informacji umieszczanych w sieci; Zamierzam zatozy¢ Ilub aktualizowaé¢ moje konto
na LinkedIn oraz publikowaé tam informacje zwigzane

Wykaza¢ sie szczegdlng ostroznoscig w przypadku korzystania ’ L ”
Z moja pracg w Crédit Agricole S.A.

z mediow spoteczno$ciowych, ktdrych serwery sg umiejscowione
w obcym kraju, poniewaz moga nie stosowac takich samych Mozesz ogdlnie przedstawic, jakie zadania wykonujesz
przepisow o ochronie danych osobowych jak w Unii Europejskiej; oraz jaka jest dziatalno$¢ firmy. Nie przekazuj zadnych
Sprawdzi¢  funkcje w ustawieniach, ktdre pozwolg informaciji i zadan, ktdre sg poufne.

na zachowanie poufnosci informacji zawartych w moim profilu
oraz moich wypowiedzi;

ZaznaczaC, ze wypowiadam sie wylgcznie w swoim imieniu
i Ze wyrazam prywatna opinieg;

Nie interweniowa¢ bezposrednio w przypadku negatywnych
komentarzy lub oszczerstw na temat Grupy, aby nie zwigkszac
ich widocznosci. Przy natknieciu sie na komentarze tego typu,
pamigta¢ o przekazaniu ich do jednostki ds. Komunikacji;

W przypadku watpliwosci co do charakteru informacji,
wstrzymac sie i zapyta¢ przetozonego.
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