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Niniejsza nowa Karta Etyki wyraza zobowigzanie Grupy Crédit Agricole do dziatania
odzwierciedlajacego wszystkie jej wartosci i zasady postepowania wobec klientéw,
akcjonariuszy, dostawcow i wszystkich interesariuszy z ktérymi wspétpracuje. Grupa
petni role odpowiedzialnego pracodawcy.

To kadra zarzadzajaca oraz Dyrektorzy powinni dawac przyktad i odpowiadac za poszanowanie
wartosci zdefiniowanych w tej Karcie. Kadra zarzadzajagca musi zagwarantowac, ze wszyscy
pracownicy Grupy Crédit Agricole, bez wzgledu na poziom odpowiedzialnosci, linie biznesowg czy
miejsce pracy, stosujq i reprezentujg wspdlne wartosci.

Karta Etyki nie tylko odnosi sie do przestrzegania wszystkich przepiséw statusowych,
regulacyjnych i zasad obowigzujacych na rynku, ale odzwierciedla takze nasza chec
wtozenia jeszcze wiekszego wysitku w zapewnienie lepszej obstugi naszym klientom.

Nasza Karta Etyki znana jest wszystkim Dyrektorom i pracownikom.

Kazdy podmiot stosuje ja w formie, ktéra odzwierciedla jej specyficzny charakter i wtgcza jg do
swoich procedur i kontroli wewnetrzne;j.

Zasady Compliance sg zebrane w zestawie przepiséw (Fides Corpus).

Nasze zasady postepowania oraz nasza postawa sg zgodne z podstawowymi zasadami
znajdujacymi sie w miedzynarodowych dokumentach.»

(1) Obejmujg one zasady Powszechnej deklaracji praw cztowieka przyjetej przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych w 1948 r., dziesie¢ zasad United National Global Compact, wytyczne Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju dla przedsiebiorstw wielonarodowych, wytyczne i rekomendacje
Organizacji Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju dotyczace zwalczania korupcji, konwencje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy.
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Grupa Crédit Agricole zbudowana jest w oparciu o regionalne banki spotdzielcze; jest

jednoczesnie silnie przywigzana do Europy i otwarta na Swiat.

Dzieki uniwersalnemu modelowi
bankowosci detalicznej, w centrum
ktorego znajduje sie klient — w oparciu o
bliskg wspdtprace bankdw detalicznych i
powigzanych linii biznesowych - Grupa
Crédit Agricole ma na
celu zbudowanie
wielokanatowej relacji ze
swoimi klientami,
optymalizujac i
utatwiajac im realizacje
planéw we Francji i na
Swiecie, pomagajac im w
podejmowaniu
najlepszych decyzji i
dtugotrwale ich
wspierajac, wykazujgc sie
przy tym determinacja,
elastycznoscig i
innowacyjnoscia.

By pomoc klientom i zaspokajac ich
potrzeby, Grupa Crédit Agricole zapewnia
szeroki zakres wiedzy specjalistycznej i
doswiadczenia z obszaru biezgcej obstugi
bankowej, udzielania kredytow,
oszczednosci, ubezpieczen, zarzadzania
aktywami, nieruchomosci, leasingu
finansowego, faktoringu, bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej, itd.

Wartosci ktorymi kierujemy
sie od zawsze —

SKUPIENIE NA KLIENCIE,
ODPOWIEDZIALNOSC i
SOLIDARNOSC - oznaczajg
ze to ludzie sterujg naszymi
dziataniami i s oni kluczowi
w okreslaniu naszego celu.

Crédit Agricole promuje wartosci
demokratycznego sposobu zarzadzania,
relacji opartych na wzajemnym zaufaniu i
szacunku. Bazuje na poczuciu
odpowiedzialnosci i
czerpie z ducha
przedsiebiorczosci
kazdej osoby. U
podtoza

dziatan Grupy lezy
zadowolenie klienta,
rozwéj lokalny oraz
poszukiwanie
dtugofalowej
wydajnosci. Nasza
tozsamosc i nasze
wartosci wymagajg od
kazdego z nas postepowania w sposéb
nienaganny. Kazdy podmiot wchodzacy w
sktad Grupy podziela

przekonanie o tym ze to wtasnie te
wartosci przyczyniajg sie do wzrostu i sity.
Zbudowana na poczuciu etyki i uczciwosci
a takze wiernosci kulturze wspoétpracy,
zgodnos¢ z przepisami pomaga zwiekszy¢
zaufanie klienta oraz wzmocnic wizerunek
Grupy. Jest to kluczowe dla naszych linii
biznesowych oraz zarzadzania Grupy Crédit
Agricole.
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Grupa Crédit Agricole zapewnia, ze jej zasady dziatania przyczyniajg sie do osiggniecia
celu jakim jest tworzenie banku rzetelnego, otwartego na wszystkich, dziatajacego w
wielu kanatach, zapewniajgcego kaidej osobie dtugofalowe wsparcie, a takie
umiejetnos$¢ podejmowania w petni sSwiadomych decyz;ji.
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W ODNIESIENIU DO NASZYCH KLIENTOW
Szacunek, wsparcie i uczciwos¢ wobec
klientéw Kazdy pracownik wnosi swoje
doswiadczenie oraz wiedze specjalistyczng
podczas rozmowy i obstugi klientéw oraz
wspolnych akcjonariuszy a takze podczas
zapewniania im dtugofalowego wsparcia.
Wszystkie te procesy odbywajg sie w
srodowisku wielokanatowym. Pracownicy
stuchajg klientéw i doradzajg im w sposdb
uczciwy, pomagajac im podejmowac decyzje
przez oferowanie rozwigzan dopasowanych
do ich profilu i zainteresowan, jednoczesnie

AtANIA -

-

"

——————

informujac ich o potencjalnych ryzykach.

Solidarnos¢

Budowane na wspdlnych podstawach,
nawigzywane przez nas relacje z klientami,
wspolnymi akcjonariuszami i wszystkimi
naszymi interesariuszami uosabiajg
solidarnosc¢ i gotowosc realizacji wszystkich
poczynionych zobowigzan.

Pozyteczno$¢ i wygoda Nasza Grupa jest
wierna swojemu uniwersalnemu modelowi
bankowosci skupionej na kliencie, Zrodle
wartosci korzystnym dla naszych klientow,
ktorzy otrzymujg dostep do specjalistycznej

wiedzy i doswiadczenia wszystkich linii
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biznesowych Grupy. Jest wierna
zobowigzaniu do  zaangazowania na
poziomie lokalnym poprzez pobudzanie
rozwoju regionalnego.

Ochrona danych osobowych i przejrzystosc
ich wykorzystywania

By chroni¢ dane naszych klientéw, Grupa
ustanowita ramowe zasady w formie
kodeksu w zakresie danych osobowych.

W ODNIESIENIU DO SPOtECZENSTWA
Podstawowe prawa

Grupa dziata na caltym Swiecie z
poszanowaniem praw cztowieka i
podstawowych praw socjalnych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)
Grupa deklaruje swoje zobowigzanie
zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu i odpowiedzialnoscig w zakresie
ochrony $rodowiska we wszystkich swoich
liniach biznesowych i w obrebie dziatan
korporacyjnych. Podejscie to opiera sie na
tworzgcej wartosci strategii CSR ktora jest
zaprojektowana w taki sposéb by wspieraé
regiony, dazy¢ do doskonatosci w naszych
kontaktach z klientami, partnerami,
wspolnymi akcjonariuszami i pracownikami.

W ODNIESIENIU DO NASZYCH
PRACOWNIKOW
Odpowiedzialna polityka kadrowa

Bycie  odpowiedzialnym  pracownikiem
oznacza dla Grupy dbanie o brak
dyskryminacji, rowne traktowanie,
zachecanie do rozwoju osobistego, w
szczegblnosci poprzez szkolenia,
promowanie réwnosci ptci, réznorodnosci
pochodzenia i profili oraz pomaganie
osobom z niepetnosprawnosciami,
zachecanie do dialogu spotecznego i dbanie o
jakos¢ zycia zawodowego, a takze tworzenie
bezpiecznego $rodowiska pracy w ktorym

wszyscy pracownicy traktowani s3 z
godnoscig i szacunkiem.

POPRZEZ ZACHOWANIE ZASAD ETYKI
ZAWODOWEJ
Profesjonalizm i umiejetnosci

Dyrektorzy, kadra zarzadzajgca a takie
pracownicy, bez wzgledu na podmiot lub
obszar geograficzny, muszg zna¢ oraz
przestrzegac przepisow, regulacji, zasad oraz
standardéw zawodowych a takze procedur
obowigzujgcych w ramach ich podmiotu by
zapewnic¢ zgodnos¢ z nimi oraz prawidtowe
ich wdrozenie.

Odpowiedzialne zachowanie

Kazdy Dyrektor, osoba z kadry zarzadzajacej i
pracownik odzwierciedla wizerunek Grupy.
Zachowanie odpowiedzialne i zgodne z
zasadami etyki wymagane jest zawsze i w
kazdych okolicznosciach; nie ma pozwolenia
na dziatania ktére moglyby zaszkodzi¢
reputacji i integralnosci wizerunku Grupy.

Poufnosc i rzetelnosc informacji

Dyrektorzy Grupy, kadra zarzadzajgca i

pracownicy  podlegaja  tym samym
obowigzkom zachowania poufnosci;
zabronione jest nieodpowiednie

rozpowszechnianie lub wykorzystywanie, na
swoj wtasny rachunek lub w imieniu stron
trzecich, jakichkolwiek posiadanych przez
nich informacji poufnych. Pracownicy daza
do zapewniania rzetelnych i wiasciwych
informacji naszym klientom, akcjonariuszom,
organom nadzorczym, branzy finansowej i
interesariuszom.

Zapobieganie konfliktom intereséw

Dyrektorzy Grupy, kadra zarzadzajaca i
pracownicy musza by¢ wolni od jakichkolwiek
konfliktéow intereséw, by zawsze moéc
zapewniac pierwszenstwo interesdw naszych
klientow.
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Czujnos¢
Kazdy z nas, czy to Dyrektor, cztonek kadry
zarzadzajacej czy pracownik, musi pracowac

na rzecz zabezpieczania intereséw klientéw,
walki z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu, przestrzegania
miedzynarodowych sankcji, walki z korupcjg,

zapobiegania  oszustwom i  ochrony
integralnosci rynku. Kazda osoba musi
zapewnia¢ odpowiedni poziom czujnosci

biorgc pod uwage linie biznesowe Grupy
oraz, jesli jest to konieczne, zastosowac
mechanizmy zgodne z
obowigzujgcymi regulacjami i procedurami.

alarmowe
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